TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Versiyon Tarihi:

Bu aydinlatma metni, 6698 sayul Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI ANONIM SIRKETI
(“BUPARA”) tarafindan hazirlanmustir.

1- Amag ve Kapsam

Degerli miisterilerimiz/potansiyel miisterilerimiz; 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsaminda Kisisel veri; kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgi olarak tanimlanmis olup kisisel verilerinizin korunmasi
ve kigisel verileriniz hakkinda bilgilendirilme Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (“Anayasa”) geregi temel
haklarmizdandir. Bu dogrultuda kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi ve islenmesi, BUPARA
icin biliyiik 6nem ve hassasiyet icermesinin yani sira bir yiikiimliiliik de oldugundan, verileriniz
BUPARA tarafindan Anayasa ve Kanun ¢ergevesinde islenmekte ve korunmaktadir.

Kanun’un 10. maddesi ile “Veri Sorumlusu’na’’; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisilere
veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi, kisisel verileri toplamanmin yontemi ve
hukuki sebebi ve Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklar konusunda bilgi verme ylikiimliligi
yiiklenmis olup bu aydinlatma metni ile “Kanun” kapsaminda veri sorumlusu sifatina sahip olan “TTM
ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.” tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetleri hakkinda agiklamalarda bulunularak bilgilendirilmeniz hedeflenmektedir.

2- Veri Sorumlusu Sifatiyla BUPARA

Veri sorumlusu; Kanun’un 3-1. maddesinde kisisel verilerin isleme amaglarin ve vasitalarim belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumilu olan gergek veya tiizel kisi olarak
tanimlanmis olup BUPARA siz degerli miisterilerimize/potansiyel misterilerimize iliskin kisisel veriler
bakimindan veri sorumlusudur.

3- BUPARA Tarafindan islenen Kisisel Verileriniz ve Toplanma Yéntemleri

BUPARA tarafindan islenen kisisel verileriniz ve toplanma yontemleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.



Sira

Veri Kategorisi

Veriler

Toplanma Yontemi

Ad-soyad, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik
numarasi/numaralari, cinsiyet bilgisi ve kimlik

1 o o belgeleri iizerinde yer alan diger bilgiler, anne
Kimlik Verisi | 1,711k soyadi, kimlik dogrulama tarihi, kimlik
dogrulama durumu, kimlik tiirti, uyruk, miisteri
numarasi, pasaport numarasi, imza drnegi,
letisi Cep telefonu numarasi, elektronik posta adresi,
2 Veriss i Ikametgah adresi, oturma izni, Kayith
elektronik posta adresi (KEP),
Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi,|
3 Finans Verisi bakiye bilgisi,
-, Uyusmazlik halinde; uyusmazliga iligkin bilgi
4 Hukuki Islem | ye pelgeler, dava dosya bilgileri
Verisi
Islem numarasi, islemin olusturulma ve
Miisteri islem tamamlanma tarihi, islem tutar1, islem tarihi,
5 Verisi hesap acilma tarihi, islem adedi, islem bilgisi,
sifre bilgisi,
6 Mesleki Bilgi Meslek bilgisi
Kullanici ad1 ve sifresi, Cihaz bilgileri, IP adresi
7 Islem Giivenligi | ve Log kayitlari, internet sitesi giris, cikis
Verisi bilgileri
. .. Cagr1 Merkezi goriigme ses kayitlari, fotograf,
Gorsel ve Isitsel | . . . e
8 . kimlik belgesi 6n ve arka yiiz goriintiisii
Veri
Aligveris geemisi, anket, kampanya
calismasiyla elde edilen bilgiler, kampanya
9 Pazarlama katilim durumu

Verisi

Tim  sozlesmeler/bilgilendirme
formlar1 ve sair belgelerle,
BUPARA’ya yapacagimiz
bildirimler, web sitemiz, mobil
uygulamalar, diger ¢evrimici
uygulama ve triinlerimiz
aracilifiyla,

cagri merkezimizle yapacagimiz
gorlismeler araciligiyla,

dogrudan temsilci, saglayici ve
/veya ig ortaklarimiz araciligiyla,
elektronik olarak doldurdugunuz

iletisim formlart,
temsilcilerimizde doldurmus
oldugunuz  sair formlar ve
¢evrimi¢i  kanallar  iizerinden
BUPARA ile yapmis oldugunuz
yazili veya sozli iletisimler
araciligiyla,

KPS, SMS, elektronik posta gibi
kanallar araciligiyla sozlii, yazil
veya elektronik ortamda olmak
kaydiyla tamamen veya kismen
otomatik yontemlerle
toplanmaktadir.




4- Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Hukuki Sebep

Kisisel  Veri
Kategorisi

Islenme Amaci

Kanunda acikeal
ongoriillme
(KVKK m. 5/2-a)

o Kimlik Verisi

Tletisim Verisi

o Miisteri Islem
Verisi

o

Miisteri kimliginin dogrulanmasi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Ilgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongorillen bilgi  saklama, raporlama ve bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Hesap acilis islemlerinin gergeklestirilmesi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere bildirilmesi
MASAK ’a siipheli islem bildiriminde bulunulmasi,

flgili mevzuat uyarnca saklama yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi.

Finans Verisi

Miisteri kimliginin dogrulanmasi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
onlenmesi amaciyla yine igsbu mercilere bildirilmesi.

islem Giivenligi
Verisi

Miisteri kimliginin dogrulanmast,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmast;
kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,
Saglanan hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin gerceklestirilmesi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere bildirilmesi,
MASAK ’a siipheli islem bildiriminde bulunulmasi,

Ilgili mevzuat uyarinca saklama yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi.

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Ilgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongoriilen bilgi  saklama, raporlama ve bilgilendirme




o Hukuki Islem

Verisi
o Gorsel Isitsel
Kawyit Verisi

o Mesleki Bilgi
Verisi

yiikiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
onlenmesi amactyla yine isbu mercilere bildirilmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem gilivenliginin saglanmasi;
kara paranin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
Onlenmesi,

MASAK ’a siipheli islem bildiriminde bulunulmasi,

Ilgili mevzuat uyarinca saklama yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi.

Bir soézlesmenin
kurulmas1 veya

ifasiyla
dogrudan
dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin
taraflarma  ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi

(KVKK m. 5/2-c)

o Kimlik Verisi
o lletisim Verisi

Sozlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak tizere tlim asamalar1 kapsaminda,
Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmast,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
caligmalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiiriitiilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin
takip edilmesi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi
Miisteri hesaplarina para giriglerinin yapilmasi, miisteri
hesaplarindan para ¢ikigi yapilmasi

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin
yOnetimi siireglerinin icrasi,

Temsilci, saglayict velveya sair is ortaklarmin erigim
yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrast,

Iletisim, bilgilendirme siireclerinin yiiriitiilmesi,

Finans Verisi

So6zlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak {izere tiim asamalar1 kapsaminda,
Yasal ve idari tedbirlere uyulmas,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
caligmalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiiriitiilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrast




Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireglerin
takip edilmesi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi
Miisteri hesaplarina para giriglerinin yapilmasi, miisteri
hesaplarindan para ¢ikisi yapilmasi

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin
yonetimi siireglerinin icrasi,

Temsilci, saglayict velveya sair is ortaklarinin erigim
yetkilerinin planlanmas1 ve/veya icras,

o Islem
Giivenligi
Verisi

o Mesleki Bilgi
Verisi

Sozlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak iizere tlim asamalar1 kapsaminda,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
caligmalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiiriitiilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Saglanan hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin gerceklestirilmesi,

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrasi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi

Miisteri islem
Verisi

So6zlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak {izere tiim asamalar1 kapsaminda,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile is
siireglerinin  yliriitilmesi  Aldiginiz/alacaginiz  iiriin =~ ve
hizmetlerde kullanilmasi, yeni iiriin ve hizmet tekliflerinin
sizlere iletilebilmesi,

Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrasi

Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin
takip edilmesi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi
Migteri hesaplarina para girislerinin yapilmasi, miisteri
hesaplarindan para ¢ikis1 yapilmasi

Temsilci, saglayici ve/veya sair ig ortaklartyla olan iliskilerin
yOnetimi siireglerinin icrasi,




o Temsilci, saglayict velveya sair is ortaklarnm erigim
yetkilerinin planlanmasi1 ve/veya icrasi,

o Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandirilmas: da dahil
olmak tiizere tiim agamalar1 kapsaminda,

Gorsel Isitsel o Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
Kayit Verisi kimliginizin dogrulanmast,

o Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yliriitiilmesinin temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

o Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi.

o Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Veri o Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
sorumlusunun hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
hukuki caligmalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiiriitiilmesi,
yiikiimliiliigiinii o Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yerine o o yiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
getirebilmesi icin | ©  KiMlik Verisi planlanmasi ve icrast,

zorunlu  olmasy | © Hletisim Verisi | o Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,

(KVKK md. 5/2- o Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iligkin siireglerin
0 takip edilmesi,

o Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

o Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

o Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarmn
¢ozlimlenmesi,

o s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi,

o Miisteri hesap giivenligi ile sistem gilivenliginin saglanmasi;
kara paranin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
Onlenmesi,

o lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
yiikiimliiliikklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

o Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak iizere tiim asamalar kapsaminda,

o Hizmetlerimizin sunulmas: ve yine bu kapsamda miisteri

Finans Verisi

kimliginizin dogrulanmasi,




Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
caligmalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiiriitiilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin
takip edilmesi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢Oziimlenmesi,

Is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrast

flgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

islem Giivenligi
Verisi

Sozlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak tizere tlim asamalar1 kapsaminda,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve ig faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
caligmalarin yapilmasi ve is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin
takip edilmesi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride c¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢Ozlimlenmesi,

Is siirekliliginin  saglanmas1 faaliyetlerinin  planlanmasi
ve/veya icrasi,

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrast,




Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmast;
kara paranin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
Onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,
Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmast,

Saglanan hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin gerceklestirilmesi

Miisteri Islem
Verisi

Sozlesmelerin  kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak iizere tiim agamalar1 kapsaminda,

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda miisteri
kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi ile is
siireglerinin yiiriitiilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Miisteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin
takip edilmesi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢ozlimlenmesi,

Is siirekliliginin  saglanmas1 faaliyetlerinin  planlanmasi
ve/veya icrasi

Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin
icrast

Hukuki Islem
Verisi

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Ilgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
yukimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
Onlenmesi amaciyla yine igbu mercilere bildirilmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢ozlimlenmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem gilivenliginin saglanmasi;
kara paranin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,
Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,




Gorsel Isitsel
Kayit Verisi

Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Ilgili mevzuat uyarmnca adli ve idari tiim yetkili mercilerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
Onlenmesi amactyla yine isbu mercilere bildirilmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢ozlimlenmesi,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmast;
kara paranin aklanmasinin énlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Veri
sorumlusunun
mesru
menfaatleri icin
veri islenmesinin

zorunlu olmasi
(KVKK m. 5/2-f)

O
O

Kimlik Verisi
fletisim Verisi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

islem Giivenligi
Verisi

Sistemlerimizin ~ performansinin
memnuniyetinin iist seviyede tutulmasi,
Web sitemiz, mobil uygulamalarimiz, diger ¢evrimici
uygulama ve liriinlerimizin giivenliginin saglanmasi,

Ol¢iilerek miisteri

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi;
kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
Onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,
Saglanan hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin gergeklestirilmesi

Pazarlama Verisi

Aldiginiz/alacaginiz iriin ve hizmetlerde kullanilmasi, yeni
uriin ve hizmet tekliflerinin sizlere iletilebilmesi,

Temsilci, saglayict ve/veya sair is ortaklariyla olan iligkilerin
yonetimi siireglerinin icrasi,

Gorsel Isitsel
Kayit Verisi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Miisteri hesap giivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi;
kara paranin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati kapsaminda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
Onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,




o Kimlik Verisi, Aldigimiz/alacaginiz {irlin ve hizmetlerle ilgili pazarlama
o Tletisim Verisi, faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,
o Miisteri Islem Yeni tiriin ve hizmet tekliflerinin tarafiniza iletilebilmesi,
Verisi, Risk izleme, istihbarat, mevcut veya yeni iiriin ¢aligmalar1 ve
Acik riza | © Pazarlama potansiyel  miisteri  tespiti  yapilmasi  caligsmalarinda
(KVKK m. 5/1) Verisi kullanilmast,

o Reklam/kampanya/promosyon siireglerinin ytiriitilmesi.

o Kimlik Verisi
o [lletisim Verisi

o SMS iizerinden ticari elektronik ileti gonderilmesi.
o E-posta iizerinden ticari elektronik ileti gonderilmesi.

5- Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Hukuki Sebep | Kisisel Veri | Aktarim Amaci Ahci
Kategorisi
Kimlik, fletisim, Yetkili kisi, kurum ve | o Kanun ve  sair mevzuat
Finans, islem kuruluglara bilgi verilmesi, hiikiimlerinin zorunlu kildigi/izin
Kanunda Giivenligi, Miisteri | risk yoOnetimi siireglerinin verdigi kisi, kurum ve/veya
acikca islem, Gelir yiritiilmesi, hukuk islerinin kuruluslara ve kanunen Kkisisel
ongoriilme Bilgisi, Hukuki takibi ve yiiriitiilmesi, hukuki verileri alma yetkisi bulunan her
(KVKK ~ m. | Islem, Gorsel ve yiikiimliiliiklerimizin ~ yerine tiirli kamu kurum ve kuruluslar
5/2-a) Isitsel Kayit getirilmesi ile 6zel kurum ve kuruluglara
Verileri otoritelere, denetgilere,
denetleyici  ve diizenleyici
kurumlara.
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Bir
sozlesmenin
kurulmasi
veya ifasiyla
dogrudan
dogruya ilgili
olmasi
kaydiyla,
sozlesmenin
taraflarmna ait
kisisel
verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi
(KVKK  m.
5/2-c)

Kimlik, letisim,
Finans, islem

Giivenligi, Miisteri

Islem, Hukuki
Islem, Gorsel ve
Isitsel
KayitVerileri

Hukuk islerinin takibi ve

yiiriitiilmesi, miisterilerin
talep ve sikayetlerinin hukuki
agidan degerlendirilmesi,
talep/sikayetlerin takibi, bilgi
giivenligi stireclerinin
yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi,
sOzlesme stireglerinin
yiiriitiilmesi, finans  ve
muhasebe islerinin

yiirtitilmesi, miisteri iligkileri
yonetimi stireclerinin
yiiritiilmesi, is stirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, hizmet satig
sonras1 destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, miigterilerin
talep ve sikayetlerinin hukuki
acgidan degerlendirilmesi,
hizmet {iretim ve operasyon

yiiriitiilmesi,
faaliyetlerinin
risk yOnetimi

siireclerinin
denetim
yiiriitiilmesi,
stireglerinin  yiiriitiilmesi, ig
denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, pazarlama analiz
calismalarinin yiiriitiilmesi,

Sirket faaliyetlerini yiiriitmek
tizere bilisim, hukuk, vergi vb.

alanlarda hizmet, destek ve
danigmanlik  alman  {glincii
taraflarla, satig,  pazarlama,

hedefleme faaliyetleri ve sair
alanlarda destek veren igiincii
taraflara,

Hizmet alinan {i¢iincii taraflara,

Isbirligi  yaptigimiz; program
ortagi kurum, kurulus,
yurti¢i/yurtdist bankalar,
temsilciler, fonlar, isbirligi

yapilan kuruluslara,
Hizmet/destek/danismanlik
alinan ya da
proje/program/finansman  ortagi
olunan
yurti¢i/yurtdisi/uluslararasi
kuruluslar/kisiler ile bagimsiz
denetim ve destek hizmeti alian
kuruluslara/kisilere.
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Veri
sorumlusunu
n hukuki
yiikiimliiligii
nii yerine
getirebilmesi
icin  zorunlu
olmasi
(KVKK ~— m.
5/2-¢)

Kimlik, letisim,
Finans, Islem
Giivenligi, Miisteri

Yetkili
kuruluslara bilgi verilmesi,
risk  yOnetimi

kisi, kurum ve

siire¢lerinin

Kanun  ve sair  mevzuat
hiikiimlerinin zorunlu kildig1/izin
verdigi kisi, kurum ve/veya

Islem, Mesleki yiirtitilmesi, hukuk islerinin kuruluslara ve kanunen kisisel
Deneyim, Gelir takibi ve yiratilmesi, hukuki verileri alma yetkisi bulunan her
Bilgisi, Hukuki yukiimliliiklerimizin ~yerine tirli kamu kurum ve kuruluglar
Islem, Gorsel ve getirilmesi ile 6zel kurum ve kuruluslara
Isitsel Kayit otoritelere, denetgilere,
Verileri denetleyici  ve  diizenleyici
kurumlara.
Hukuk islerinin takibi ve Sirket faaliyetlerini yiirlitmek
yiiriitilmesi, miisterilerin tizere hukuk, bilisim, vergi vb.
talep ve sikayetlerinin hukuki alanlarda hizmet, destek ve
acgidan degerlendirilmesi, danmismanlik  alinan  tgiinci
talep/sikayetlerin takibi, bilgi taraflarla,  satis,  pazarlama,
giivenligi stire¢lerinin hedefleme faaliyetleri ve sair
. yiiriitiilmesi, iletisim alanlarda destek veren {iglincii
Kimlik, lletisim, faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, taraflara,
Finans, Islem sozlesme stireclerinin Hizmet alinan {i¢iincii taraflara,
Giivenligi, Miisteri | viiriitiilmesi,  finans  ve Isbirligi ~yaptigmmiz; program
Islem, Hukuki muhasebe islerinin ortagi kurum, kurulus,
Islem, Gorsel ve | viirijtiilmesi, miisteri iligkileri yurtigi/yurtdist bankalar, fonlar,
Isitsel Kayitlar, yonetimi siireclerinin igbirligi yapilan kuruluslara,
Verileriniz yiiriitiilmesi, is siirekliliginin
saglanmast faaliyetlerinin Hizmet/destek/danigmanlik
yiiriitiilmesi, hizmet satig alnan ya da

sonrast destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, miigterilerin
talep ve sikayetlerinin hukuki
acgidan degerlendirilmesi,

hizmet {iretim ve operasyon

stireglerinin yurtitiilmesi,
denetim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, risk yOnetimi

siireglerinin  yiiriitiilmesi, i¢
denetim faaliyetlerinin
yiirtitiillmesi, pazarlama analiz
caligmalarinin yiiriitiilmesi,

proje/program/finansman  ortagi
olunan
yurti¢i/yurtdisi/uluslararasi
kuruluslar/kisiler ile bagimsiz
denetim ve destek hizmeti alman
kuruluslara/kisilere.
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Kimlik, letisim,
Finans, islem
Giivenligi, Miisteri

Yetkili  kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi,

risk yOnetimi siireclerinin

Kanun ve  sair  mevzuat
hiikiimlerinin zorunlu kildig1/izin
verdigi kisi, kurum ve/veya
kuruluslara ve kanunen Kkisisel

Islem, Mesleki yiiriitiilmesi, hukuk islerinin verileri alma yetkisi bulunan her
Deneyim, Gelir takibi ve yiratiilmesi, hukuki tiirlii kamu kurum ve kuruluslar
I?ilgisi, Hukuki yiikiimliiliklerimizin  yerine ile 6zel kurum ve kuruluslara
Fslem, Gorsel ve getirilmesi otoritelere, denetcilere,
Isitsel Kayit denetleyici  ve  diizenleyici
Verileri kurumlara.
Veri
sorumlusunu
n mesru | Kimlik, fletisim, Hukuk islerinin takibi ve Sirket faaliyetlerini yiirlitmek
menfaatleri Finans, islem yuritilmesi, miisterilerin tizere hukuk, bilisim, vergi vb.
icin Veri | Giivenligi, Miisteri | talep ve sikayetlerinin hukuki alanlarda hizmet, destek ve
islenmesinin Islem, Hukuki acgidan degerlendirilmesi, danigsmanhik  alman  igiincii
zorunlu Islem, Gorsel ve talep/sikayetlerin takibi, bilgi taraflarla,  sati,  pazarlama,
olmas: Isitsel Kayit glivenligi stireglerinin hedefleme faaliyetleri ve sair
(KVKK  m. | Verileriniz yiiriitiilmesi, iletisim alanlarda destek veren igiincii
5/2-f) faaliyetlerinin  ytirtitiilmesi, taraflara,
sozlesme siireglerinin Hizmet alinan {i¢iincii taraflara,
yiiriitilmesi,  finans  ve Isbirligi ~ yaptigimiz;  program
muhasebe islerinin ortag kurum, kurulus,
yiiriitiilmesi, miisteri iliskileri yurti¢i/yurtdis1 bankalar, fonlar,
yonetimi siireclerinin igbirligi  yapilan kuruluslara,
yiiriitiilmesi, is siirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin Hizmet/destek/danigmanlik
yiiriitiilmesi, hizmet satis alman ya da
sonras1 destek hizmetlerinin proje/program/finansman  ortag
yiirtitiilmesi, miisterilerin olunan
talep ve sikayetlerinin hukuki yurtigi/yurtdisi/uluslararast
acidan degerlendirilmesi, kuruluslar/kisiler ile bagimsiz
hizmet iiretim ve operasyon denetim ve destek hizmeti alman
siireglerinin yliriitiilmesi, kuruluslara/kisilere.
denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, risk yOnetimi
stireclerinin  ylriitiilmesi, i
denetim faaliyetlerinin
yirttilmesi, pazarlama analiz
calismalarinin yiiriitiilmesi,
Kimlik, fletisim, Pazarlama faaliyetlerinin fleti Yénetim Sistemi Anonim
Finans, Islem yliriitiilmesi, raporlama, Sirketi'ne, (dys-
Giivenligi, Miisteri | mevcut veya yeni iiriin https.//iys.org.tr/)
islem, Hukuki calismalari ve potansiyel Grup sirketlerine, istiraklerimize,

Islem, Gorsel ve
Isitsel Kayitlar,

miisteri tespiti,

hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
temsilcilerimize
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Acik riza Pazarlama reklam/kampanya/promosyo
(KVKK  m. | Verileriniz n siireglerinin yiiriitiilmesi,
5/1)

BUPARA Kkisisel verilerinizin yurti¢inde veya yurtdisinda aktarilmasi durumunda gerekli tiim teknik ve
idari 6nlemleri alir. BUPARA, bu tiir {iglincii taraflarin aktarilan kisisel verileri korumak igin gerekli
teknik ve idari dnlemleri almasini saglamak i¢in makul ¢abay1 gosterecektir.

5- Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Saklanmasi ve imhasi

BUPARA kisisel verilerinize yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali
islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini 6nlemek,
korunmasini ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri alir. BUPARA
tarafindan iglenen kisisel verilerinizin bulundugu arsive ve/veya sunuculara ve/veya diger sistemlere
yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya iiclincii kisiler tarafindan ele
gegirilmesi/ifsasi halinde, BUPARA ilgili kisileri ve Kisisel Veri Koruma Kurulunu s6z konusu ihlalden
haberdar olduktan sonra 72 saat i¢cinde bilgilendirecektir.

Kisisel verileriniz imzalamig oldugunuz sozlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil siire ile
saklanacaktir. BUPARA ile aranizda bir sdzlesme iliskisi bulunmayan hallerde ise kigisel verileriniz
isleme amacinin gerektirdigi makul siire i¢in saklanacaktir. Ilgili isleme siireci kapsaminda kisisel
verilerinizin saklanmasina iligkin olarak yasal diizenlemelerle 6ngériilen saklama stirelerinin bulunmasi
halinde, s6z konusu siireler boyunca verileriniz silinemeyecektir.

Yukarida belirtilen siirelerin sona ermesi, ilgili yasal diizenlemede 6ngoriilen veya islendigi amag icin
gerekli olan siirenin sona ermesi halinde veya ilgili kisinin silme taleplerinin olumlu sonuglanmasi
durumunda, kisisel verileriniz BUPARA Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Prosediirii ile Kisisel
Veri Saklama ve imha Prosediirleri dogrultusunda kisisel verilerin korunmas1 mevzuatina uygun olarak
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6- Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Haklarimiz

BUPARA ’ya bagvurarak sizinle ilgili;
i. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
ii. Kisisel veri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
iii. Kisisel veri islenme amacini ve bunlarin amacima uygun kullanilip kullanilmadigini

Ogrenme,

iv. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiinct kisileri bilme,

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héilinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

vi. Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ger¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

Vii. (v) ve (vi) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiinci kisilere

bildirilmesini isteme,
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viii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasityla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

iX. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

7- Basvuru Yapabileceginiz VVeri Sorumlusu
Bir tist maddede, Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarimiz kapsaminda taleplerinizi;
I. Asagida yazili BUPARA adresine kimliginizi tevsik edici bilgiler ile sahsen,

ii. BUPARA’ya bildirilmis ve BUPARA sisteminde kayitli bulunan giincel elektronik posta
adresiniz vasitasiyla “info@bupara.com” e-posta adresine iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen usul ile yapacaginiz basvurularinizda;

i. Adiniz, soyadiniz, bagvuru yazili ise tarih ve imzaniz
ii. T.C.vatandasi iseniz 11 haneli T.C. kimlik numarasi
iii. T.C. vatandasi degil iseniz oturum izniniz ve kimlik numaraniz
iv. Tebligata esas yerlesim veya is yeri adresiniz
v. Bildirime esas elektronik posta adresiniz ve varsa telefon numaraniz
vi. Talep konusu
mutlak surette belirtilmeli, talep konunuza iliskin her tirlii bilgi ve belge de okunakli sekilde
bagvurunuza eklenmelidir.

Basvurulariniz BUPARA tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini miiteakip kabul edilecek, en gec
30 giin icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda yamitlanacaktir. Onemle belirtmek isteriz ki
yazili bagvurularda evrakin BUPARA’ya ulastigi tarih, diger yontemlerle yapilan basvurularda
bagvurunun BUPARA’ya ulastigi tarih bagvuru tarihi olarak esas alinacaktir. Bagvurularizin
yanitlanmasi esas olarak {icretsiz bir siire¢ olup eger ki yanitlama siireci bir maliyet gerektiriyorsa
mevzuat kapsaminda veya idari olarak belirlenmis/belirlenecek tarifedeki {icret tarafiniza
yansitilacaktir.

Ticaret Sicil No: 222788-5 Mersis No: 0859112748100001
Ticaret Unvami: TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI ANONIM SIRKETI
Adres: Defterdar Mahallesi Otakgilar Cad. Kar Plaza Apt. No: 80 D/4- Eyiipsultan/istanbul

Internet sitesinin adresi: www.bupara.com KEP adresi: Bupara@hs03.kep.tr
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