TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.

TiCARI ELEKTRONIK PARA ODEME HESABI SOZLESMESI

Isbu Odeme Hizmeti Mutabakat Sozlesmesi ("Sozlesme”), merkezi Defterdar Mah. Otakgilar Caddesi,
Kar Plaza No:80 D:4 Eyiipsultan Istanbul adresinde bulunan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun uyarinca bir
elektronik para kurulusu TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. ile
(“Bupara”) ile diger taraftan Defterdar Mah. Otakgilar Caddesi, Kar Plaza No:80 D:4 Eyiipsultan
Istanbul adresinde bulunan, TTM Telekom ve Iletisim Hizmetleri A.S. ("Kurumsal Hesap Sahibi”)
arasinda, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun uyarinca akdedilmistir.

Bupara ve Kurumsal Hesap Sahibi, bundan bdyle ayr1 ayri "Taraf” birlikte "Taraflar” olarak
anilacaktir.

1. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme, Kurumsal Hesap Sahibi'nin, Bupara tarafindan sunulmakta olan elektronik para ihraci
ve 0deme hizmetlerinden faydalanabilmesi ile ilgili kosullar1 ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
miikellefiyetlerini diizenlemek tizere akdedilmistir.

2. TANIMLAR
Alici: Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen Bupara kullanicist gergek veya tiizel Kisiyi,

Bupara: TTM Para Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kurulugu AS ticari unvanlt 6493 sayih
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun uyarinca elektronik para kurulusu lisans sahibi sirketini ifade eder.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray,

Komisyon Ucreti: Isbu Sozlesme belirtilen kapsam ve meblagda yiizde (%) olarak hesaplanan ve
Kullanici tarafindan Bupara’ ya yapilan 6demeyi,

Kurumsal Hesap Sahibi: Tiizel kisi Bupara Kurumsal Hesap Sahibini,

Odeme emri: Kurumsal Hesap Sahibi tarafindan 6deme muamelesinin gerceklesmesi amaciyla
Bupara'ya igsbu sdzlesmede tanimlanan bi¢cimde verilen talimati,

Odeme Hizmeti: Bupara tarafinda isbu Sézlesme uyarinca Kurumsal Hesap Sahibi'ne verilen
hizmetlerini,

Ticari elektronik para 6deme hesabi: Kurumsal Hesap Sahibi adina Bupara nezdinde acilan ve
6deme muamelelerinin yiiriitiilmesinde kullanilan elektronik para hesabini,

Kurumsal Hesap Sahibi: Tiizel kisi Bupara Kurumsal Hesap Sahibini,

Ticari elektronik para 6deme hesabi: Kurumsal Hesap Sahibi adina Bupara nezdinde acilan ve
6deme muamelelerinin yiiriitiilmesinde kullanilan elektronik para hesabini,



3. Bupara’nin HAK VE MUKELLEFIiYETLERI

3.1 Bupara, Kurumsal Hesap Sahibi adma bir Ticari Elektronik Para Odeme Hesab1 agacak ve bu
hesaba Kurumsal Hesap Sahibi tarafindan gonderilen komisyon meblagi hari¢ fon miktar1 kadar
elektronik para ihrag¢ ederek aktaracaktir.

3.2 Bupara, Kurumsal Hesap Sahibi tarafindan verilen 6deme emirleri uyarinca Alicilara 6demelerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 saglayacaktir.

3.3 Bupara sadece Alicinin belirlenebilmesi igin gerekli bilgiler bulunan ve usuliine uygun olarak
verilmis 6deme emirlerini yerine getirmekle miikelleftir.

3.4 Bupara, Alicilara gonderilecek 6demeleri Kurumsal Hesap Sahibi'nin verdigi 6deme emrinde
belirtildigi bicimde zamaninda ve dogru olarak yerine getirmekle miikelleftir.

3.5 Bupara, Kurumsal Hesap Sahibi'ne ait ticari elektronik ve 6deme hesabinda gergeklestirilen her bir
6deme muamelesi ile ilgili olarak Kurumsal Hesap Sahibi’ni bilgilendirecektir.

3.6 Bupara'nin, Kurumsal Hesap Sahibi'nin Alicilara yonelik miikellefiyetleri ile ilgili herhangi bir
mesuliyeti bulunmamaktadir.

3.7 Bupara, gerekmesi halinde Kurumsal Hesap Sahibi’ne Bupara sistemi tizerinde ortaya ¢ikabilecek
problemler ile ilgili teknik hizmet saglayacaktir.

3.8 Bupara, isbu S6zlesme uyarinca sundugu ddeme hizmetlerini diizenleyen 6493 sayili Kanun ve ilgili
diizenlemeler ile isbu Sozlesme kapsamindaki mesuliyetlerini yerine getirebilmek amaciyla
BDDK basta olmak {izere diizenleyici kurum ya da yetkili bir makam tarafindan gerekli goriilen
lisanslar1 ya da izinleri ve/veya diger kurumlar tarafindan istenen biitiin izinleri ve lisanslar1 almak
ve siirdiirmek ile ilgili kurallara uymakla miikelleftir.

4. KURUMSAL HESAP SAHIBIi'NiN HAK VE MUKELLEFiYETLERI

4.1 Kurumsal Hesap Sahibi, ticari elektronik para 6deme hesabinda gerceklestirmek istedigi 6deme
muamelesi kadar elektronik para bulundurmakla miikelleftir.

4.2 Kurumsal Hesap Sahibi, Alicilara gondermek istedigi meblag kadar fonu isbu S6zlesmede
kararlastirilan oranda komisyon bedelini de eklemek suretiyle Bupara'nin Vakiflar Bankasi

A.O. Bankasindaki hesabina gonderir. Kurumsal Hesap Sahibi, isbu 6demenin agiklamasinda sézlesme
numarasina atifta bulunmakla miikelleftir. Kurumsal Hesap Sahibi, S6zlesme numarasi belirtilmeyen
meblaglarin Bupara tarafindan iade edilebilecegini kabul etmektedir.

4.3 Kurumsal Hesap Sahibi, Bupara sisteminde bulunan excel dosyasini indirerek bu dosyanin ilk
slitununa alicinin ciizdan numarasini, ikinci siitununa ise gonderilecek elektronik para meblagim
girecek ve Bupara sistemine yiikleyecektir. Kurumsal Hesap Sahibi, olusturmus oldugu excel dosyasi
ile ilgili 6n izleme yaptiktan sonra 'génder' butonuna tiklamak suretiyle 6deme emrini verecektir. Bu
sekilde verilen 6deme emri nihai olup geri doniilmesi miimkiin degildir. Odeme emri verme muamelesi
Bupara tarafindan saglanan bir web servis baglantisi lizerinden de gergeklestirilebilir.

4.4 Alicilara gonderilen meblaglarin hangi hizmet veya tiriin ile ilgili oldugunu belirtme miikellefligi
ve sorumlulugu Kurumsal Hesap Sahibi'ne aittir. Kurumsal Hesap Sahibi, verdigi bilgilerin
dogrulugunu gayrikabili riicu beyan ve kabul eder. Kurumsal Hesap Sahibi vermis oldugu bilgilerin
yanlig, yaniltici, eksik ve/veya illegal olmasi halinde Bupara’nin herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini gayrikabili riicu beyan ve kabul eder.



4.5 Kurumsal Hesap Sahibi, her bir alici i¢in ilgili 6deme emirlerini Bupara'nin belirledigi limitlere
uygun olarak verecektir. Kurumsal Hesap Sahibi'nin bir defa da verebilecegi toplu 6deme emri ile ilgili
miktar Bupara'nin belirledigi limitlere uygun olmalidir.

4.6 Kurumsal Hesap Sahibi, Bupara tarafindan kendisine iletilen 0deme muameleleri ile ilgili
itirazlarini 3 (ii¢) is gilinii i¢inde bildirecektir.

5. TARAFLARIN ORTAK MUKELLEFIYETLERI
Taraflar isbu S6zlesme ile asagidaki hiikiimleri kabul ederler:

5.1 Taraflardan her biri, islerini etkileyecek ve/veya isbu Sozlesmede yer alan mesuliyetlerini yerine
getirebilmesini engelleyecek maddi olumsuzluklar yasamasi durumunda, séz konusu olayin veya
durumun gergeklesmesinden itibaren bes (5) takvim gilnli igerisinde bu durumu diger tarafa
bildirecektir.

5.2 Taraflardan her biri, isbu Sozlesme siiresi boyunca, ¢alisanlar1 ya da temsilcileri aracihigiyla, karst
tarafin yasal mesuliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in zaman zaman kars1 tarafca istemde
bulunulabilecek olan bilgi ve belgelerle ilgili diger tarafla is birligi icerisinde olacaktir. Taraflardan her
biri, diger tarafin isleri gereken 6zenle ve yasal mesuliyetler cercevesinde yapabilmesini saglamak
adma gerekli bilgileri ve belgeleri makul bir siire igerisinde ancak on bes (15) takvim giiniinii
gegmeyecek sekilde diger tarafa temin eder.

6. KOMiISYONLAR

6.1 Isbu Sozlesmenin hiikiimleri tahtinda Bupara tarafindan gerceklestirilecek Odeme Hizmetleri ile
ilgili olarak Kurumsal Hesap Sahibi tarafindan yapilacak komisyon ¢demesi hakkinda gerekli bilgiler
isbu S6zlesme'nin eki olan EK-1'de belirtilmektedir.

6.2 Komisyon oranlarinda bir degisiklik olmasi durumunda isbu degisiklik Bupara tarafindan
Kurumsal Hesap Sahibi'ne otuz (30) takvim giinii 6ncesinden yazili olarak bildirilir.

6.3 Biitiin ddemeler TL para birimi tizerinden yapilir.

7. FESIiH

7.1 Taraflardan her biri isbu sozlesmeyi diger tarafa otuz (30) giin 6nceden gonderecegi yazili bildirim
ile her zaman feshetme hakkinda sahiptir.

7.2 1s bu s6zlesmede yer alan Madde 7.1'den ayr1 olarak, taraflardan her biri,

a. Diger Tarafin acze diistiigliniin veya sair sekilde borclarin1 6deyemez durumda oldugunun
aciklanmasi veya bunun s6z konusu Taraf¢a kabul edilmesi ya da iflas, aciz veya konkordato
prosediiriiniin (ihtiyari veya mecburi olarak) baslatilmasi; b. Bir diizenleyici kurumun veya icra
makaminin diger Taraf aleyhine bir diizenleyici muamele, icra takibi veya arastirma baslatmasi ve s6z
konusu durumun fesheden taraf nezdinde makul olarak isbu sézlesmedeki miikellefiyetlerinin yerine
getirilmesini engelleyecegi yargisiin olugmast durumunda ve/veya bu durumun Soézlesmenin
beklenen ekonomik degerini veya sozlesmenin karst Tarafinin ig itibarini ciddi sekilde zedeleyecek
olmasi ¢. Diger Tarafin, isbu S6zlesmeyi ihlal etmesi ve bu ihlalin giderilmesi konusunda kendisinden
istemde bulunulmasindan itibaren otuz (30) giin icerisinde bu ihlali gidermemesi durumlarinda, diger
Tarafa yazili bildirimde bulunarak bu bildirimde belirttigi tarih itibariyle gecerli olacak sekilde bu
sozlesmeyi feshedebilir.



8. SURE

Isbu Sozlesme her iKi tarafca Sézlesmenin imzalandig: tarihte yiiriirliige girecek olup ve siiresiz olarak
devam edecektir.

9.  SOZLESMENIN FESHI VEYA SONA ERMESI SONRASI HAK VE
YUKUMLULUKLER

9.1 Bu So6zlesmenin feshedilmesi tizerine, Taraflardan her biri, bu fesih veya sona erme tarihini takip
eden otuz (30) takvim giinliik stire igerisinde ("Tasfiye Siiresi"), bu S6zlegsme kapsaminda yiiriitiilen
Odeme Hizmetinin hizli, diizenli ve etkili bir sekilde tamamlanmas igin isbirliginde bulunacak olup bu
isbirligi, (a) bu fesih veya sona erme tarihinden once baslatilan ve muamelesi devam eden 6deme
talimatlarinin tamamlanmasini; (b) gegerli fonlarin iletilmesini; (c) nihai hesap mutabakatinin
yapilmasimni ve (d) bu Sozlesmede aksi diizenlenmedigi takdirde, gizli ve/veya ozel bilgilerin
tamaminin imha edilmesini veya iade edilmesini kapsayacak, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir.
Taraflar, bu tiir bir Tasfiye Donemi siiresince herhangi bir 6deme emrinin baslatilmayacagini kabul
eder.

9.2 Kurumsal Hesap Sahibi, bu So6zlesmenin feshi veya sona ermesi durumunda, bu Sozlesme
uyarinca sunulan hizmetler i¢cin Bupara'ya ddemesi gereken tiim komisyonlar1 ve/veya meblaglar
Odeyecektir.

10. GiZLiLiK VE BiLGi GUVENLIiGi

10.1 Taraflardan her biri, Sozlesme konusu isin ifasi esnasinda her ne suretle olursa olsun 6grenmis
oldugu diger taraf ile ilgili her tiirlii bilgi, dokiiman, materyal, sifre, kod, algoritma, her tiirli strateji,
mali bilgiler ve Kurumsal Hesap Sahibi bilgileri gibi hususlar1 “sdzlesmenin sona ermesinden sonra
dahi” 6zel ve gizli tutacaktir. Bu bilgi ve belgeleri Sézlesmenin yerine getirilmesi amagclari igin
gerekebilecek durumlar diginda higbir sekilde kullanmayacak ve ifsa etmeyecektir.

10.2 Gizli bilgiler sadece bilmesi gerektigi 6lgiide asagida sayilacak kisilere verilmesi miimkiindiir. a.
Calisan ve yoneticilerine; b. Profesyonel danigsmanlarina (avukat, muhasebeci ve denetleyiciler dahil
olmak ftizere) eger gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekliyse, bilgileri alan
tarafin, bilgileri paylastigi kisilere bu bilgilerin kullanim1 hakkinda is bu s6zlesmedeki kisitlamalari ile
ilgili yazili uyariyr vermesi kosuluyla; c. Istiraklerine, ancak istiraklerin bu bilgileri kullanimi sinirlt
olmakla birlikte yeniden agiklama yetkisinin olmayacagi sartiyla; d. Dikkatlice segilmis tageronlara, bu
durumda taseron is bu s6zlesmedeki gizlilik hiikiimleriyle baglanacaktir.

10.3 Aksine davranilarak gizliligin ihlal edilmesi durumunda dogacak dogrudan zararlardan isbu
miikellefiyeti ihlal eden taraf mesul olacaktir.

11. FiKRi MULKIYET HAKLARI

11.1 Taraflardan her biri, bu S6zlesmenin siiresi boyunca ya da bu Soézlesmenin siiresinin sona
ermesinden veya feshinden sonra herhangi bir zamanda, diger Tarafin kendisinin veya bagh
sirketlerinin fikri miilkiyet haklariyla ayni veya benzer bir markay1, hizmet markasini, ticari ismi, telif
hakkina tabi bir sembolii veya kombinasyonu benimsemeyecegini, kullanmayacagini veya tescil
etmeyecegini kabul eder.



11.2 Taraflardan her biri, diger tarafin fikri miilkiyet haklarini biinyesinde bulunduran veya kurumsal
adimin bir pargasi olan herhangi bir kelime, sembol veya kombinasyonu kullanmayacaklarin1 kabul
eder.

11.3 Her bir Taraf, diger tarafin agik yazili izni olmaksizin herhangi bir sebeple diger tarafin fikri
miilkiyetine konu haklarin1 kullanmayacagini kabul eder. 12.

DiIGER HUKUMLER

12.1 Bu Sozlesme kapsaminda yapilmasi gereken her tiirlii bildirim yazili sekilde ve Tiirkge olarak
yapilacak ve bu bildirimin yapilmasi amaclanan Tarafin isbu S6zlesmede belirtilen adresine taahhiitlii
posta hizmeti veya gonderim teyidi alinabilecek sair elektronik iletim yontemiyle gonderilecektir.

12.2 isbu Sézlesme, Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini teskil eder ve sozlii veya yazili énceki
tiim anlagsmalarin ve miizakerelerin yerini alir. Taraflar arasinda, bu S6zlesmede belirtilen haricinde bir
anlagma yoktur. Bu Sozlesmeyle ilgili eklentiler, degisiklikler veya feragatler, yazili olmadik¢a ve bu
Sézlesmenin her iki Tarafinca imzalanmadik¢a gegerli olmayacaktir.

12.3 Yetkili bir mahkemenin bu Sozlesmenin hiikiimlerinden birinin gegersiz, hukuka aykir1 veya icra
edilemez olduguna hitkmetmesi durumunda, bu Soézlesmenin geri kalan hiikiimlerinin gegerliligi,
hukuka uygunlugu ve icra edilebilirligi bundan etkilenmeyecektir. Taraflar, bu Sd&zlesmenin
hiikiimlerinden birinin gecersiz veya icra edilemez olmasi durumunda, bu hiikkmii tadil edildiginde
gecerli ve hukuka uygun olacak ve ilgili konu veya konular hakkinda Taraflarin ilk bastaki amaglarini
miimkiin olan en genis sinirlar ¢cergevesinde yansitacak sekilde tadil etmek amaciyla gecikmeksizin iyi
niyetli miizakerelere baslayacaklardir.

12.4 Bu Sozlesmenin Taraflarindan higbiri, 6nceden diger Tarafin sarih muvafakatini yazili sekilde
almaksizin bu S6zlesmeyi ya da bu Sozlesme kapsamindaki haklari, menfaatleri veya borglar temlik
edemez.

12.5 Taraflardan birinin bu Sézlesme kapsamindaki miikellefiyet veya gorevlerinin birini ihlal etmesi
hakkinda diger tarafin feragatte bulunmasi, ayni veya farkli bir miikellefiyetin veya goérevin daha sonra
ihlali hakkinda bir feragat olarak yorumlanmayacaktir. Bu S6zlesmede diizenlenen haklar ve miiracaat
yollar1, hukukun sagladigi haklar1 veya miiracaat yollarini ortadan kaldirmaz.

12.6 Grev, lokavt, is uyusmazligi, ambargo, dogal afetler, is¢ileri veya materyalleri veya isgiler igin
makul ikameleri elde tutamama durum, idari kisitlamalar, idari diizenlemeleri, idari kontroller, yargi
kararlari, devlete karsi diismanca faaliyetler, i¢ ayaklanma, yangin veya diger kazalar dahil ama
bunlarla sinirli kalmaksizin finansal sebepler hari¢ Taraflarin makul kontrolii disindaki herhangi bir
durumdan dolay1 ( tamamu igin,” Miicbir Sebep” durumu) , is bu Sozlesme cercevesinde taraflarin
kendileri  tarafindan  gergeklestirilmesi  gereken  miikellefiyetlerinin ~ herhangi  birinin
gerceklestirememesi durumunda mesul olmayacaklardir. Miicbir Sebep durumlarinin meydana gelmesi
durumunda etkilenen Taraf diger Tarafli bes (5) takvim giinii igerisinde yazili olarak haberdar
edecektir. Taraflarin ifa miikellefiyetleri, Miicbir Sebebin neden oldugu gecikme siiresine esit bir siire
boyunca uzatilacaktir. Miicbir sebep durumlarinin altmis

(60) takvim giintinden fazla stirmesi durumunda taraflardan her biri isbu altmug (60) giiniin bitimini
izleyen altmis (60) giin i¢inde on (10) takvim giinlik ihbar siiresi vermek kaydiyla sdzlesmenin
gerceklestirilemeyen kisimlarini fesih edebilir.



12.7 isbu Sozlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan dogacak uyusmazliklarda Tirkiye
Kanunlar1 uygulanacaktir. Taraflar isbu Sozlesmeyi akdedilmesi ile Istanbul Icra Daireleri ve
Mahkemelerinin yetkili olduguna dair riza gostermektedirler.

12.8 Is bu sdzlesme birden ¢ok niisha seklinde akdedilebilir, ancak bu niishalar birdir ve ayn1 hiikmii
dogururlar.

12.9 Taraflardan her biri, kendi is verdigi kisilerin bu s6ézlesmeden dogan mesuliyetlerini yerine
getirmelerinden mesuldiir.

12.10 Taraflardan her biri, isbu s6zlesmede atifta bulunulan ekleri igeren evraklar1 akd ve tevdi
edecektir ve gerekli 6zen ve hukuki miikellefiyetler igin s6z konusu istemde bulunulan bilgiler ve isbu
Sozlesmenin amagclarini gergeklestirmek ve hizmetleri yiiriitmek icin diger Tarafca makul derecede
istemde bulunulabilecek tiim belgeleri imzalayarak tevdi edecektir.

12.11 Taraflar isbu sozlesmenin imzalanmasindan herhangi bir damga vergisi dogmasi durumunda
dogan damga vergisinin masraflarini esit olarak iistleneceklerdir.

13. YURURLUK

Bu So6zlesme; sozlesmenin taraflarca imzalandig: tarihte yiirtirliige girer. Yedi sayfa ve bu madde dahil
13 (onii¢) maddeden olusan bu Soézlesme, Bupara ve Kurumsal Hesap Sahibi tarafindan tam olarak
okunup anlagildiktan ve miizakere edildikten sonra 2 (iki) niisha diizenlenip taraflar arasinda
12/12/2022 tarihinde imza altina alinmustir.

TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME MUSTERI
HIZMETLERI A.S

Yetkili Imza/Kase Yetkili imza/Kase Sayfa



