TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME
HIZMETLERI A.S.

Odeme Hizmetlerine iliskin Tiiketici Bilgilendirme Formu

Bu form “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihract ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda
Yonetmelik” geregince 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun kapsamina giren islemlerle ilgili
olarak tiiketicilerin haklar1 konusunda bilgilendirmeleri amaciyla TTM ELEKTRONIK PARA
VE ODEME HIZMETLERI A.S. (‘BUPARA”)

tarafindan hazirlanmstir.

A. Sozlesmelere Iliskin Haklar

° BUPARA ile tiiketici arasinda akdedilen s6zlesmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde,
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi
tiikketicinin talebine gore kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilir.
Uzaktan iletisim aracglariyla kurulan s6zlesmelerde belirtilen bu bilgiler, 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden hemen sonra, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde
verilir.

° Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
So6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur.

° Tek seferlik 6deme islemlerinde miisterinin onayini igeren metnin bir érnegi, miisterinin
tercihine bagli olarak kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile miisteriye verilir.

° BUPARA ile tiiketici arasinda akdedilen sozlesmeler sozlesmede bulunmasi gereken
sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasi durumunda, eksiklik s6zlesmenin gegerliligini
etkilemez.

] So6zlesmede Ongoriilen kosullar, sdzlesme siiresi icinde ancak mevzuata uygun bir sekilde
degistirilebilir.

. Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasim

bekledigi ve BUPARA’nin yasal yiikiimlilikleri arasinda yer alan edimler ile
BUPARA’nin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir bedel
talep edilemez. Bu konuda mevzuat hiikiimleri saklidir.

. Tiiketici, ¢ergeve sozlesmeyi en az bir ay oncesinden bildirmek kaydiyla ve herhangi bir
tazminat 0demeksizin feshedebilir. Ancak, her durumda fesih anina kadar ifa edilen
BUPARA Hizmetleri’nin ticretleri 6denir. Sayet iicret pesin ddenmis ise ifa edilen hizmete
iligkin tutar digindaki iicret iade edilir.

. BUPARA, hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kagimamaz.

° BUPARA, aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya
hizmetin satisin1 0 mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar,



say1, ebat gibi kosullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin alinmasi1 sartina baglayamaz.

° BUPARA, hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa etmekle ylikiimliidiir. Hizmetin ayiph ifa
edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan
eserin lcretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sozlesmeden doénme
haklarindan birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir. Tiiketici bu haklarim1 Tiiketici
Mevzuat1 kapsaminda kullanabilir.

Odeme Hizmetlerine iliskin Haklar

° BUPARA, c¢ergeve sozlesme kosullart sakli kalmak tizere, tiiketicinin onay1 ve talebi
olmaksizin 6493 sayili Kanun kapsamina giren herhangi bir hizmeti kullanicinin
kullanimina sunamaz.

° Tiiketici, herhangi bir hizmeti kullanmaktan vazgectigi takdirde, BUPARA tarafindan
miisterinin talebi derhal yerine getirilerek hizmetin sunumu durdurulur ve ayni hizmet
miisterinin onay1 veya talebi olmaksizin yeniden kullanima sunulamaz.

. BUPARA, elektronik para karsihiginda aldigi fonun tutarmmi gosteren dekontu kagit
iizerinde veya elektronik ortamda miisteriye vermek zorundadir.

. Tiiketici, elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep edebilir.

° BUPARA, diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliilikler sakli kalmak
kaydiyla, miisterinin talebi {izerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri
O0denmesine iligkin islemleri gecikmeksizin ve her haliikarda talebi almasinin ardindan en
gec ertesi is giinli sonuna kadar yapmakla yiikiimliidiir. Geri 6deme, miisterinin tercihine
gore elektronik paranin banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihrac edilmis elektronik paraya ¢evrilmesi suretiyle gerceklestirilir.

. Ergin olmayan (18 yasin altinda olan) miisterilere, anonim olanlar hari¢ 6n 6demeli
araclarin ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin agilmasi yasal temsilcisinin onayinin
almmasi ile gergeklesecektir. Bu misterilerin hesaplar1 yasal temsilcileri tarafindan
izlenebilecek ve takip edilebilecektir.

° Tiiketici tarafindan, 6deme hesabina hesabin para birimi cinsinden nakit olarak yatirilan
paralar, BUPARA tarafindan alindig tarihte kullanima hazir hale getirilir.

° Odeme aracinin veya &deme aracina iliskin miisteri giivenlik bilgilerinin miisteriye
giivenli ve sorunsuz bir sekilde ulastirtlmasindan BUPARA sorumludur.

° Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren 6deme hizmeti saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle



islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her halilkarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay iginde yapilir.

BUPARA, 6deme isleminin kendisinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda
bulunan altyap1 ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi
veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda miisterinin 6dedigi faiz ve iicretlerin tazmininden
kendi miisterisine kars1 sorumludur.

Miisteri, BUPARA tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda islemleri internet sitesi,
BUPARA tarafindan belirlenecek temsilci noktalarindan ve daha sonra belirlenerek
duyurusu yapilacak sair erisim kanallarindan gerceklestirebilir.

Tiiketicinin Bilgilendirmesine iliskin Haklar

BUPARA’nin 6493 ve 6502 sayili Kanunlar kapsaminda yapacag bilgilendirmeler en az
on iki punto biiyikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenir ve bunlarin bir niishasi tiiketicinin talebine gore kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicist ile tiiketiciye wverilir. Uzaktan iletisim araglariyla kurulan sodzlesmelerde
belirtilen bu bilgiler, 6deme isleminin gergeklestirilmesinden hemen sonra, kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir.

Bilgilendirme yiikiimliiliikklerinin yerine getirildigine iliskin ispat yiikiimliiligi
BUPARAya aittir.

BUPARA, bir 6deme emrini baglatmay1 veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde, diger
kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikkiimler ile giivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali disinda red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini 6nceden kararlastirilan yonteme gore en kisa zamanda ve her
haliikarda en ge¢ 0deme emrinin alinmasimi izleyen is giinii sonuna kadar tiiketiciye

bildirir.

BUPARA, hesap bilgisi hizmeti saglayicisi veya Odeme emri baglatma hizmeti
saglayicisinin 6deme hesabina erisimini, bu kuruluslarca 6deme hesabina hileli veya
yetkisiz erisim saglandigi veya hileli veya yetkisiz bir sekilde 6deme islemi baslatilmaya
calisildigr gibi objektif ve ispat edilebilir gerekcelerle engellediginde, miisteriyi 6deme
hesabina erisimin engellendigi konusunda, nedenleri ile birlikte, daha Once anlasilan
yonteme uygun olarak bilgilendirir.

BUPARA, miisteri disindakilerin 6deme aract ile ilgili miisteri giivenlik bilgilerine
erisimlerinin engellenmesi icin gerekli &nlemleri almak, Odeme aracimin yenilenmesi
disinda, talep edilmemis bir 6deme aracini miisteriye gondermemek, Yonetmelik’in 53.
maddesinin dordiincii fikrasina gore bildirim yapilabilmesini ve 6deme aracinin kullanima
acilmasi talebinde bulunulabilmesini saglamak icin gerekli onlemleri almak ve mevzuat
uyarinca saklamasi gereken siire igerisinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina
iligkin kanitlart miisteriye saglamak, yapilan bildirimden itibaren 6deme aracinin her tiirlii
kullanimin1 engellemek ve miisteriye dordiincii fikraya gore yapilan bildirimin iicretsiz
yapilmasini saglayacak segenegi sunmak ile yiikiimlidiir.



Tiiketicilerin Odeme Islemlerine Erisim Kanallar1 ve Buna liskin Hususlar

Tiiketiciler 6deme islemlerine; web sitesi, BUPARA tarafindan belirlenecek temsilci
noktalarindan ve daha sonra belirlenerek duyurusu yapilacak sair erisim kanallarindan
erisebilir.

Tiiketicilerin Sikayet ve Miiracaat Haklar

Tiiketiciler, BUPARA tarafindan sunulan hizmetler ilgili olarak her tiirlii sikayet ve
miiracaatlar1 su kanallar tizerinden BUPARA ya iletebilir;

a) 0 (850) 886 8 686 numarali Cagr1 Merkezi,

b) “destek@bupara.com’ elektronik posta adresi

c) Defterdar Mh. Otak¢ilar Cd. Kar PlazaNo:80D/4 Eyiip Sultan, Istanbul
adresi,

BUPARA, 6deme hizmetiyle ilgili olarak tiiketiciler tarafindan yapilacak sikayet ve itiraz
basvurularini, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde miisterilerin bagvuru yontemini
kullanarak kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir.

Tiiketiciler, BUPARA ile aralarinda dogabilecek ihtilaflarin degerlendirilmesi i¢in duruma
gore ilgili yargi merciine bagvurabilecekleri gibi Tiiketici Hakem Heyetlerine de
basvurabileceklerdir. Bu miiracaat haklarina ek olarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Birligi nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine de basvurabilir.

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslart Birligi (Birlik) nezdinde olusturulmus
hakem heyetlerine basvuruyla ilgili bilgiler 6zetle sunlardir;

o KAPSAM: Gergek kisilerin bireysel nitelik tasimayan ticari faaliyet konulariyla ilgili
islemlerinden kaynaklanan bagvurulari ile tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurular
ise kabul edilmemektedir.

o BASVURU ON KOSULU: Bireysel miisterilerin Hakem Heyetine basvurmadan
once Birlik tiyesi ilgili 6deme veya elektronik para kurulusuna uyusmazliga konu
islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg¢ 2 yil igerisinde yazili olarak
uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapilmasi zorunlu olup, bagvuru tarihinden itibaren 20
giin igerisinde ilgili {iye tarafindan; bagvuruya cevap verilmemesi durumunda cevap
verilmesi gereken s6z konusu siirenin (20 giin) bitiminden itibaren, ilgili tye
tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten
itibaren 60 giin i¢inde Basvuru Formunu doldurmak suretiyle Heyete bagvuruda
bulunulabilir.

o BASVURU YONTEMi: Basvuru elektronik ortamda form doldurularak
yapilmalidir. Bagvuru formuna https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/index.php
lizerinden ulagilabilmekte olup, formda yer alan ilgili bilgilerin doldurulmasi ve
gerekli
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belgelerin yiiklenmesi sonucu basvurunun elektronik olarak Birligimize iletilmesi
miimkiindiir.

o DIGER HUSUSLAR: Heyete hangi konularda basvurulabilecegi, basvurmadan 6nce
yapilmasi gerekenler, bagvurunun nasil yapilacagi, bagvurularin hangi kriterlere gore
degerlendirmeye alinacagi, degerlendirme siirecinin nasil isleyecegi, bagvurunun
sonuclandirilmas: ve Heyet Kararlarinin ilgililere bildirimi gibi hususlara iligkin
detayli bilgilere Bilgilendirme Brosiiriinden (https://todeb.org.tr/source/hakem-
heyeti/Yeni_Brosur_Tr.pdf ) ulasabilirsiniz.

o BASVURU UCRETI: Basvuru Formu ve Brosiir ticretsizdir.

F. Verilerin Korunmasina iliskin Haklar
° BUPARA, kisisel verileri hukuka uygun olarak isleyecegini ve bu verilerin giivenligini
saglayacagini taahhiit eder.
° BUPARA, dis hizmet aliminda miisterilerine ait hassas miisteri verileri basta olmak tizere
sirlarin ve kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli giivenlik tedbirlerini alir.
° BUPARA, o6deme hizmeti faaliyetinin gerceklestirilmesi ile ilgili verilere yasalarca

kendisine verilen yetki ve sorumluluklar kapsaminda yalnizca kisisel verilerin korunmasi
mevzuati uyarinca erisebilir, bu verileri kullanabilir ve saklayabilir.

° BUPARA’nin, 6deme hizmeti faaliyetinin gergeklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan
sebeplerle tiiketici verilerine erigsmesi, verileri kullanmas1 ve saklamasi yalnizca kisisel
verilerin korunmasi mevzuatinda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birinin
bulunmasi durumunda miimkiindiir.

° BUPARA’nin sundugu hizmetlerle ilgili islemlerde, kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuat hiikiimleri dncelikli olarak uygulanir.

G. UCRETLER

. BUPARA, sunacagi 6deme hizmetleriyle ilgili olarak mevzuata uygun sekilde adil ve
seffaf bir iicretlendirme politikas1 yiirlitecektir. Tiketici, giincel {icretlere BUPARA
internet sitesi {izerinden her zaman erisebilecektir.

° Soézlesmede ongoriilen iicretler, sdzlesme siiresi iginde ancak mevzuata uygun bir sekilde
degistirilebilir.

. BUPARA, mevzuat gergevesinde saglamasi1 gereken bilgiler i¢in miisteriden herhangi bir
isim altinda ticret, masraf, komisyon veya diger menfaatler talep edemez.

° So6zlesmede kararlastirilmig olmasi sartiyla, miisterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme

veya bilgilerin gergeve sozlesmede Ongoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep
etmesi halinde, BUPARA miisteriden en fazla bu iglemin maliyeti kadar ticret, masraf veya
komisyon talep edebilir.

° BUPARA, ilgili diger mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemlerden katlanilan maliyetler kadar iicret alabilir.



BUPARA, tiiketiciye, 6deme hizmetinden faydalanmasi i¢in sundugu tiim hizmet
kalemlerine iliskin toplam maliyet ve kullanim miktarinin goriilecegi, tahakkuk ettirilen
aylik ve yillik {cretler, indirimler, kesintiler, iglem iicretleri, hesap isletim ficretleri,
komisyonlar, sadakat puanlart gibi kirilimlar1 ayri ayri igeren bir ekstreyi, miisterinin
tercihine gore basili olarak veya kalici veri saklayicist ile ve her iki durumda da iicretsiz
olarak sunmak zorundadir.

Bir 6deme aracinin kullanimi igin BUPARA veya {igiincii bir kisi tarafindan iicret, masraf,
komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edilmesi halinde, bu durum 6deme
isleminden 6nce miisteriye bildirilir.



