TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIiZMETLERI A.S.
(“BUPARA”)
POS HIZMETi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bu Bupara POS Hizmeti Sézlesmesi ("Sézlesme"), 59112748100001 MERSIS numarali
Defterdar Mahallesi Otakgilar Caddesi No:80/d Daire:4 Eyiipsultan/ISTANBUL adresinde
yerlesik TTM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“Bupara”) ile_ MERSIS
TIUINATALL .. adresinde
VEIIESIK. oo (“Uye Isyeri”) arasinda akdedilmistir.

Bupara ve Uye Isyeri’nin her biri ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Bupara Iletisim Bilgileri

KEP: bupara@hs03.kep.tr
Telefon: +90 (212) 700 44 44
E-Posta: -finans@bupara.com

Uye Isyeri Iletisim Bilgileri

KEP:
Telefon:
E-Posta:

2. TANIMLAR

Ahcr: Odeme Islemine konu fonun ulasmas: istenen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder.
BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’yi ifade eder.

Calisma Saatleri: Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe ve Cuma
giinleri saat 09:00 — 18:00 arasin1 ifade eder.

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesab1 bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Harcama Itirazi Chargeback (Ters Ibraz): Kartli Sistem Kuruluslari ve BKM kurallart
cergevesinde, kart hamillerinin gerceklestirdigi islemlere itiraz ettikleri durumlarda, bu
itirazlarin, kart hamilinin/sahibinin bankas: tarafindan Bupara’ya iletildigi, Bupara’nin Uye
Isyeri’nden itiraz edilen isleme iliskin belgeleri talep ettigi ve talep edilen belgelerin yetersiz
olmas1 durumunda, itiraza konu islem tutarinin kart hamilinin bankas1 tarafindan Bupara’dan
kesildigi, bunun sonucunda da bu tutarlar1 Bupara’nin Uye Isyeri’ne riicu ederek tahsil ettigi ve
kart hamiline verilmek tizere kart sahibinin bankasina aktarildigi uygulamalarin biitiintinii ifade
eder.

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve ii¢lincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile
miisteri glivenlik bilgilerini (sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi) ifade eder.
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Havale/EFT ile Odeme: Kanun ve Taraflar arasinda mutabik kalman ticari ve mali sartlar
cercevesinde Bupara tarafindan Uye Isyeri Satis Kanallar1 iizerinden Miisteriler tarafindan
gerceklestirilen ddemelerin Havale/EFT ile Odeme ve/veya Sanal POS yontemleriyle kabul
edilmesine iligkin hizmeti ifade eder.

Hizmet: Kanun ve Taraflar arasinda mutabik kalinan ticari ve mali sartlar ¢ergevesinde Bupara
tarafindan Uye Isyeri Satis Kanallar1 {izerinden Miisteriler tarafindan gergeklestirilen satin alma
islemlerine iliskin 6demelerin Havale/EFT ile Odeme ve/veya Sanal POS yontemleriyle kabul
edilmesine iliskin ddeme hizmetleri, Kart Saklama Hizmeti ve Tekrarlayan Odeme Hizmetini
ifade eder.

Elektronik Para: Miisteriden alinan fon karsiligi elektronik para ihrag eden kuruluslar
tarafindan ihra¢ edilen, elektronik olarak saklanan, elektronik para ihra¢ eden kuruluslar
disindaki diger gergcek ya da tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen ve
Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan parasal degeri ifade
eder.

Islem Ortagi: Bupara’'nin 6deme hizmetlerinin ifas1 veya islenmesi sirasinda isbirliginde
bulundugu banka veya diger finansal kuruluslar ile 6deme hizmetlerinin tamamlanmasinda
ilgisi bulunan iicilincii taraflar1 ifade eder.

Uye Isyeri: Bu Sézlesme’de adres ve ticari unvan bilgisi yer alan, sahibi oldugu ve fiili olarak
belirtilen adreste ticari faaliyette ve/veya e-ticaret faaliyetinde bulundugu web sitesinde ve
/veya bu siteye bagli uygulamalar ile verecegi mal ve/veya hizmet karsiliginda Bupara ile
yapmis oldugu anlasma c¢ercevesinde Bupara’nin 6deme aracini kabul eden, satisina
pazarlamasina yetkili oldugu mal ve hizmetleri satisa sunan, satis bedelinin tahsilinde Bupara
odeme sistemini kullanan gercek veya tiizel kisilerdir.

Uye Isyeri Satiy Kanah: Uye Isyeri'nin islettigi ve {iriin ve hizmetlerini satisa sundugu web
sitesi ve/veya uygulamayi ifade eder.

Uye Isyeri Paneli: Bupara tarafindan Uye Isyeri’ne sunulan ve isbu Sozlesme kapsamindaki
Hizmet’lere iliskin her tiirlii 6deme ve tahsilatin takibinin yapilabildigi, tiim iadelerin ve sair
diger siireclerin yonetildigi ara yiizii ifade eder.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u ifade eder.

Kaher Veri Saklayieisi: Uye Isyeri’nin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacia uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami
ifade eder.

Kart Saklama Hizmeti: Miisteri’nin, Isyeri Satis Kanali iizerinden kart bilgilerini sonraki
O0demelerini tekrar girmeden gergeklestirilebilmesine imkan saglayan, verilerinin giivenli
sekilde toplanmasi, sifrelenerek muhafaza edilmesine iliskin teknik altyap1 hizmeti ifade eder

Kimlik Tanimlayici: Bupara tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla miisteriye Ozgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu
ifade eder.

Miisteri: Uye Isyeri araciligi ile mal ve/veya hizmet alan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Odeme Araci: Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu,
sifre ve benzeri kisiye 6zel araci ifade eder.



Odeme Hizmeti: Kanun’un 12. maddesi ¢ercevesinde ddeme hizmeti olarak kabul edilen ve
bu sézlesme kapsaminda Bupara tarafindan sunulan hizmetleri ifade eder.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmet
saglayicisina verilen talimati ifade eder.

Sanal POS: Bupara’nin anlasmali oldugu 6deme hizmeti saglayicilardan temin ettigi ve
Bupara’nin saglayacagi internet servisi ile gerek internet sitesi gerekse mobil uygulama, cihaz
ya da herhangi bir dijital platformda bagimsiz ¢alisabilen, bir uygulamaya entegre edilen ve
Uye Isyeri’nin, hizmet ve mal satis islemleri icin Miisterilerden tahsilat gergeklestirmesini
saglayan Sanal POS’u ifade eder.

Sozlesme: Taraflar arasinda imzalanmis bu sdzlesmeyi ifade eder.

Tekrarlayan Odeme Hizmeti: Miisteri'nin vermis oldugu onay ¢ercevesinde Uye Isyeri Satis
Kanali iizerinden periyodik islem ve/veya takip eden satin alma islem tutarlarinin paylasmis
oldugu Odeme Araci'ndan tahsil edilmesi igin gerekli Hassas Miisteri Verileri'nin muhafazasi
ve Uye Isyeri'nin anlasmali 6deme hizmet saglayicisina iletilmesine iliskin teknik alt yap1
hizmetini ifade eder.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'n1 ifade eder.
TODEB: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi'ni ifade eder.

fjcret: Bu Sézlesme’de diizenlenen kapsam ve tutarda saglanan Hizmetler karsihiginda Uye
Isyeri tarafindan Bupara’ya 6denecek tiim ticretler, komisyon bedeli, masraflar ve sair 6demeler
anlamina gelir.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmeligi ifade eder.

Web Sitesi: www.bupara.com adresini ifade eder.

Bu maddede yer almayan tanimlar bakimindan oncelikle Kanun ve ilgili mevzuattaki tanimlar
dikkate alinacaktir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Bu Sozlesme'nin konusu, Kanun ve sair mevzuat ile diizenlenen, Taraflar arasinda mutabik
kalinan ticari ve mali sartlar ¢er¢evesinde Bupara tarafindan Uye Isyeri Satis Kanallari
iizerinden Miisteriler tarafindan gerceklestirilen ddemelerin Havale/EFT ile Odeme
ve/veya Sanal POS yontemleriyle kabul edilmesi, Kart Saklama Hizmeti ve Tekrarlayan
Odeme Hizmeti'ne iliskin Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

3.2. Uye Isyeri, bu Soézlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci vasitas: ile kurulmasi halinde
Bupara’nin yiikiimlii sifatiyla gerceklestirmek zorunda oldugu kimlik tespiti kapsaminda
Bupara tarafindan kendisinden talep edilen tiim bilgi ve belgeleri okunabilir ve
dogrulanabilir formatta Bupara’ya iletmekle yiikiimliidiir. S6z konusu belgelerin
okunabilir ve dogrulanabilir formatta olmamasi durumunda Bupara ilgili belgeleri Uye
Isyeri’nden dogru formatta tekrar talep etme Hizmetler’in gergeklestirilmesini ilgili bilgi
ve belgeler dogru formatta kendisine temin edilen kadar bekletme hakkini haizdir.

3.3. Bu Sozlesme kapsaminda;

a) Uzaktan Iletisim Araci olarak “internet” kullanilacaktir.

b) Uzaktan Iletisim Araci’yla S6zlesme nin kurulmasi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmas1 durumunda, teknik olarak miimkiin ise sorun giderildikten
sonra siire¢ kaldig1 yerden devam edilecektir. Ancak bu miimkiin olmazsa siireg
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yeniden baslatilacaktir. Bu slirecin biitliniiyle sorunsuz tamamlanmasi akabinde
s6zlesme akdedilmis sayilacaktir. Yine Uye Isyeri’nin kimliginin tespit edilememesi
ya da bu konuda siipheye diisiilmesi durumunda siire¢ tamamlanmayacaktir.

¢) Uzaktan lletisim Araci vasitasiyla elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin
Ongordiigii asgari giivenlik Onlemleri altinda ve Sozlesme’nin sona ermesinden
itibaren 10 y1l boyunca saklanacaktir. Uye Isyeri, bu bilgi, belge ve kayitlara erisim
hakkina haizdir.

4. GENEL HUKUMLER

4.1.  Bupara’nin bu S6zlesme uyarinca sundugu Hizmetler, Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca
bir Odeme Hizmeti olarak tanimlanmaktadir.

4.2.  Bupara Sanal POS’lar1 Uye Isyeri'nin internet sitesine/dijital mecralarina/ entegre
etmek ve Miisteriler tarafindan siparis edilen/satin alinan tiriin ve hizmetlere iliskin 6demelerin
bu Sanal POS iizerinden yapilmasi i¢in gerekli teknolojik altyapiy: temin edecektir

4.3.  Bupara, Miisteriler tarafindan Sanal POS’u ile yapilmis olan islemlere iliskin hesap
ekstresini talep iizerine Bupara Odeme Sistemi aracilig1 ile Uye Isyeri’ne ulastirabilecektir. Uye
Isyeri bu islemlerinin mutabakatin1 yapmakla ve olumsuz bir durum olmasi halinde en geg 2
(iki) giin iginde Bupara’ya yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri tarafindan
bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasindan dolay1 dogacak ihtilaflarda, Bupara’nin hig¢bir
sorumlulugunun bulunmayacag: taraflarca kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

4.4.  Bupara, gergeklestirilen tiim islemlerde para birimi olarak Tiirk Lirasi kullanacaktir.
Bupara kendi takdir yetkisini kullanarak mevzuatin izin verdigi durumlara bagli olarak yabanci
para birimiyle de 6deme alabilecektir.

4.5.  Uye Isyeri, Bupara tarafindan sunulan 6deme hizmetini sadece bu S6zlesme kapsaminda
belirtildigi sekilde ve belirlenen amaglarla kullanacak; bunun karsiliginda ise mutabik kalinan
komisyon ve diger hizmet bedellerini 6deyecektir.

46. Bu Sozlesme konusu Hizmetler Taraflar igin ticari is niteligindedir. Uye Isyeri bu
Sozlesme’ye konu Hizmetler bakimindan ticari ve mesleki amagla hareket ettigini kabul ve
beyan eder.

4.7.  Uye Isyeri, Bupara’nin, Islem Ortaklari’nin, Kartl Sistem Kuruluslar1 ve diger deme
kart1 kuruluslarinin hizmet standartlarina ve yiiriirliikteki mevzuat kurallarina uygun olarak
faaliyet gosterecegini ve bu kurallara uyum saglayacagini, miisteriler tarafindan yapilan her bir
islemin bu kurallar ve prosediirler kapsaminda gergeklestirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Mevzuat kapsaminda, Bupara; kullandigi cihaz, donanim ve yazilimlarin kartli sistemlere
uyumlu olmasint ve bu altyapilara uyumlu olarak ihra¢ edilmis ddeme araglarinin hizmet
sundugu isyerlerinde kullanilabilmesini saglamakla; Uye Isyeri ise bu kapsamda yiiriitiilecek
caligmalara gerekli destegi vermekle yiikiimliidiir.

4.8.  Uye Isyeri fiziki magazalarindan ve/veya web sitelerinde satisi yasal olan iiriin ve
hizmetler sunacaktir. Sunulan {iriinlerin ve hizmetlerin kanunlar tarafindan satis1 yasaklanmis
iirlin veya hizmet olup olmadigini, iiriinlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak satiginin
yapilip yapilmadigini kontrol etmek ve temin etme yiikiimliiliigii miinhasiran Uye Isyeri’ne
aittir. Aksi durumda uluslararas: kart kuruluslarindan ve diger yasal mercilerden gelecek ve
Bupara aleyhine dogabilecek olan olas1 her tiirlii cezai durumda sorumlu ve muhatap Uye Isyeri
olup bu konudaki her tiirlii zarar ve ziyan Uye Isyeri tarafindan karsilanacaktir. Bu gibi
durumlarda dahil olmak iizere, Bupara’nin herhangi bir alacagi icin Uye Isyeri’ne ait fonlar ve
hesaplar iizerinde takas/mahsup hakki bulunmaktadir.



4.9.  Uye Isyeri, yasak iiriin ve hizmetlerin satisinda bulunmayacak, internet sitelerinde
sadece yasal olan fiiriinler ve hizmetler sunacaktir. Bupara, yasak iiriin veya hizmetlerin
sunuldugunu tespit etmesi halinde, sdzlesmesel ve yasal haklar1 ayrica sakli kalmak kaydiyla,
bunlara iliskin 6demeleri reddetme ve/veya sistemin kullanilmasini tamamen durdurma
yetkisine sahiptir. Bu maddeye aykirilik halinde Uye Isyeri ayrica Bupara’nin ugrayacagi her
tiirlii zarar1, idari para cezasmi ve TODEB, BKM, uluslararas1 6deme kuruluslari, lisansor
kuruluslar gibi hizmet sunarken bagli oldugu kuruluslar tarafindan tahakkuk ettirecek her tiirlii
masraf ve cezayi ilgili yaptirimlarin Bupara’ya tebliginden ve/veya bildiriminden itibaren en
gec 3 (ii¢) is giinil i¢inde tazmin etmekle yiikiimliidiir. Odemenin siiresi icerisinde Uye Isyeri
tarafindan yapilmamasi halinde; Bupara Isyeri’nin Bupara nezdindeki dogmus veya dogacak
hak ve alacaklarindan ilgili tutar1 takas mahsup hakki bulunmaktadir.

4.10. Bupara, 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri uyarinca Uye Isyeri’nin belirli tutar1 asan islemlerinde kimlik tespitini tekrar
gerceklestirebilir veya islemi tamamen reddedilir. Bupara, bununla birlikte risk bazl
degerlendirme kapsaminda riskli addettigi Miisteri ve Uye Isyeri igin sikilastirilmis tedbirler
uygulayabilir ve séz konusu kisilerden ilave bilgi ve belge talep edebilir. Uye isyeri talep edilen
bilgi ve belgeleri iletmedigi takdirde is iliskisinin sona erdirebilecegini kabul eder.

4.11. Uye Isyeri, Bupara’nin “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terdriin Finansmani” ve
“Yolsuzluk” ile miicadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararas1 Mevzuat diizenleme ve
kurallarda oOngoriilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is iliskileri ve
islemlerden otiirti gerekli her tiirlii tedbiri almaya yetkili oldugunu; Bupara’nin risk kapsamina
giren konulara iligkin ulusal Mevzuat ve uluslararasit kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama caligsmalar1 yapabilecegini, bu
cercevede Bupara’nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret
ve sifatla taraf olmayacagini, bu nedenle riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada
sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile Bupara’nin ddemeleri gergeklestirmeyecegini ya da
erteleyebilecegini kabul eder.

4.12. Bu Sézlesme ile Bupara tarafindan Uye Isyeri’ne saglanan 6deme alt yapis1 hizmeti, var
ise Uye Isyeri Odeme Sayfasi’nda “Bu internet sitesinin ddeme alt yapisi hizmeti TTM
ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. tarafindan saglanmaktadir.” ciimlesi
ile duyurulacaktir. Ayrica, uygun olan bir alanda “Bupara” logosu da gosterilecektir. Yazi ve
logonun konulacagi yer, biiyiikliik ve diger hususlarla ilgili olarak Bupara ile mutabik kalinarak
ilerlenecektir. Uye Isyeri’nin web sitesinde Tiirk¢e dil secenegi olmasi mecburidir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLUKLERI
Uye Isyeri’nin Hak Ve Yiikiimliikleri

5.1.  Uye Isyeri, bu Sézlesme ve Hizmetleri kapsaminda bu Sézlesme’nin miizakere siireci
de dahil olmak iizere sundugu, sunacag: tiim bilgi ve belgelerin, is modeli agiklamalarinin,
dogru ve giincel oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi derhal ve en geg
1 (bir) is giinii iginde Bupara ile paylasacagini kabul ve beyan eder. Bupara, bu Sézlesme
kapsaminda yararlanacagi hizmetler igin Uye Isyeri’ne 6zgii essiz bir Kimlik Tanimlayici
tanimlayacak olup ayn1 Kimlik Tanimlayici S6zlesme’nin sona ermesinin tizerinden 10 (on) yil
gecmedikge bagka bir Uye Isyeri’ne tanimlanmayacaktir.

5.2. Uye Isyeri, Hizmetleri yalmzca Sozlesme'de belirtilen kosullarda ve amaglarla,
yiiriirliikteki mevzuata ve TODEB ve BKM Kkararlarina, uluslararas: kartli deme sistemleri



kurallarina ve kendisine yazili veya sozlii bicimde bildirilecek kurulum ve kullanim
talimatlarina uygun olarak kullanacagini kabul ve beyan eder. Basta TCMB olmak iizere kamu
otoriteleri veya TODEB tarafindan Uye Isyeri'nin yiikiimliiliiklerine aykir1 hareket ettigine
iliskin bildirimde bulunulmasi, iiriin/hizmetlerin yanlis siniflandirilmasi veya yaniltict bilgi
verilmesi halinde Bupara, ilgili 6deme islemlerini reddetme veya 5. madde kapsaminda
degerlendirme ve gerekli gordiigii tedbirleri alma hakkina sahiptir. Bu nedenle meydana
gelecek zararlardan miinhasiran Uye Isyeri sorumlu olacaktir.

5.3.  Uye Isyeri tarafindan baslatilan Odeme Islemi’nin tamamlanmasi i¢in; Bupara, Bupara
Sistemi iizerinden onay verir. Odeme Islemi, Uye Isyeri tarafindan Odeme Islemi’nin
gergeklestirilmesi i¢in Bupara’nin iletecegi dogrulama kodunun belirtilen alana girilmesi vb.
yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme Islemine iliskin onay,
Odeme Islemi oncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan yonteme
uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi yetkilendirilmemis sayilacaktir. Odeme talimatinin
Bupara’nin Destek Hatt: aranarak geri alinmasi1 miimkiindiir. Odeme islemi’nin Alic1 tarafindan
veya Alici araciligiyla baslatildigi durumlarda, Uye Isyeri, Odeme Emrini Bupara’ya ilettikten
veya Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi igin onay verdikten sonra Odeme Emri’ni geri
alamaz.

5.4.  Odeme Emri’nin Bupara’ya ulastig1 an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir.
Odeme Emri’nin Bupara’nin Is giinii disinda ulasmas1 durumunda, Odeme Emri izleyen ilk is
giinii alimmus sayilir. Bupara is giinii disinda ulasan Odeme Emirlerini ayn1 giin de yerine
getirebilir. Bupara’nin Odeme Hesab1, Odeme Emri’nin ulasmasindan dnce borglandirilamaz.
Odeme Emri’nin bir is giinii icerisinde 16:00’ya kadar Bupara’ya ulasmas1 halinde o is giinii;
16.00’dan sonra ulasmasi halinde ise bir sonraki is giinii alinmis sayilir. Odemenin belirli bir
giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Uye Isyeri’nin ddemeye iliskin fonlar1 Bupara’nin
tasarrufuna biraktigr giinde gergeklestirilmesinin kararlastirildigr  hallerde, 6deme igin
kararlastirilan giin Odeme Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is
giinii olmamas: halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Bu Sozlesme
kapsaminda verilecek Hizmetleri i¢in Bupara tarafindan islem limiti belirlenecektir. Bupara, bu
Islem Limitleri’ni herhangi bir zamanda revize edilebilecektir. Uye Isyeri’nin, Islem Limiti’nin
yiikseltilmesinin talep etmesi halinde, Bupara, tamamen kendi takdirine bagli olarak {icreti
mukabilinde (Bupara Web Sitesi iizerinden duyurdugu iicret) Islem Limiti’ni kismen ya da
tamamen yiikseltebilecektir. Ancak, Bupara, bu talebi reddetme hakkina da sahiptir. Uye Isyeri,
Bupara tarafindan belirlenen Islem Limiti’ni asmayacagmi ve bu limit {izerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul eder. Bupara, herhangi bir zamanda Sozlesme’de belirlenen
yontem ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak Islem Limiti’ni giincelleyebilecektir.

5.5.  Kayip veya calint1 bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar1 tarafindan kullanilmasi
durumunda, Uye Isyeri, yaptig1 bildirimden onceki 24 (yirmidért) saat icinde gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 (ikiytizelli) Tiirk Lirasina kadar olan
boliimiinden sorumludur. Bu tutarin ilgili mevzuat uyarinca de§ismesi durumunda, bu
sozlesmedeki tutarlar da herhangi bir isleme gerek kalmaksizin degisen tutara esitlenecektir.
Uye Isyeri, yaptig1 bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Uye Isyeri, ddeme aracinin baskalar1 tarafindan kullanilmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin galisani, temsilcisi veya dis hizmet
aldig1 kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya 6deme
islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.



5.6.  Uye Isyeri, Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alic1 aracilifiyla baslatilan ddeme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak Ongoriilen tutar1 asmasi halinde, 6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri
O0deme talep edilemez. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren
iki ay i¢inde yapilmalidir. Bupara, Uye Isyeri’nden talebine iliskin gercege dayali kanitlar
sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak ddeme islemine iliskin onaymn dogrudan Bupara’ya
verilmesi veya 6demenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Miisteri’ye
bildirimde bulunulmasi hallerinde, Uye Isyeri ilgili 6deme islemi i¢in herhangi bir geri ddeme
talep edemez. Bu madde uyarinca geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde Bupara, 10 (on)
Is Giinii icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararmi nedenleri ile Uye Isyeri’nin
basvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

5.7.  Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi ddeme islemlerinde, génderenin ddeme
hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden gonderene karsi sorumludur.
Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini
0deme emrinin alindig: tarihte derhal ve her haliikarda en ge¢ izleyen is giinii sonuna kadar
aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden alicinin 6deme
hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Gonderenin ddeme hizmeti saglayicisinin sorumlu oldugu
hallerde, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
gonderene iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabin1 eski
durumuna getirir. Odeme islemine iliskin gonderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi,
odeme islemine iligkin tutarin génderenin 6deme hesabindan ¢iktigi tarihten sonra olamaz.
Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin sorumlu oldugu hallerde, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisi, 6deme iglemi tutarini derhal alicinin hesabina aktararak kullanimina hazir hale
getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, deme igleminin
dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmas1 gerekecek tarihten sonra olamaz.

58. Uye Isyeri, Hizmetler'in kullamminda ilgili mevzuat kapsaminda belirleyecegi
kurumsal ve bireysel kredi kart1 taksit sinirlamalarinauymakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Satigini yaptig1 hizmet ve tiriinlerin taksit sinirlamasina tabi olmasi durumunda,
bu durumu Bupara’ya bildirmek ile yilikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi
nedeniyle, taksit smirlamalarinin asilmasi durumunda bu sebeple Bupara’nin ugrayabilecegi
tiim ceza ve tazminatlart Uye Isyeri, Bupara'mn ilk talebi ile nakden ve defaten 6demekle
yiikiimlii olacaktir.

59. Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verilerinin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli 6nlemleri almakla yilikiimlii oldugunu, Hizmetler’in gergeklestirilmesi igin
gerekli olan terminaller ve Bupara arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde Hassas Miisteri
Verisi’ni tutmayacagini, islemeyecegini veya kaydetmeyecegini kabul ve beyan eder.

5.10. Uye Isyeri,. Sanal POS sisteminin kullanildig1 web sitesi ve/veya web sayfalar1 ve/veya
kendisine ait olan diger sair dijital ortamlarin giivenligine iliskin SSL sertifikas1, Kartli Sistem
Kuruluglar tarafindan belirlenmis minimum giivenlik standartlarin1 uygulamak zorundadir.
Uygulanmadign  durumlarda Bupara, Uye Isyeri'ne kullandirmakta oldugu &deme
hizmetlerini/sistemini gegici veya siirekli durdurma hakkina sahiptir. Uye Isyeri ayn1 zamanda
korsan yazilim ve saldirilara kars1 muhafaza amacl altyapiyi tesis etmekle miikelleftir.

5.11. Uye Isyeri, giivenlik agisindan olumsuz bir durum yasanmasi halinde bu durumu
ivedilikle ve her haliikarda ayni giin igerisinde Bupara’ya bildirecegini kabul ve beyan eder.



5.12. Uye Isyeri, Bupara tarafindan édeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile
mal ve hizmet satis1 yapabilmesini saglamak icin sunacagi hizmetlere iliskin olarak Isyeri Kayit
Sistemi kapsaminda paylasimlara ve sorgulamalara iliskin agikga bilgilendigini ve bu hususlara
onay verdigini kabul ve beyan eder.

5.13. Uye Isyeri, Uye Isyeri Paneli'ne Bupara tarafindan saglanacak kullanic1 adi, sifre veya
Bupara’nin yazili olarak sair bildirecegi kullanici bilgileri ile erisebilecek olup bu erisim
bilgilerinin giivenliginden sorumludur. Anilan bilgilerin tigiincii kisilerin eline gegmesi halinde
Uye Isyeri, Bupara ve iigiincii kisilerin ugrayacag: her tiirlii dolayli ve dogrudan zarardan
miinhasiran sorumlu olacaktir.

5.14. Uye Isyeri, bu Sozlesme kapsamindaki faaliyetleri bakimidan 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasiin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket etmesi durumunda kimin hesabina
islem yaptigin1 ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen gergek veya tiizel kisiligin kimlik
bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini islemlerin yapilmasindan 6nce Bupara’ya derhal yazili
olarak bildirecegini beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Bupara Hizmetler’inden faydalandig
siire boyunca Bupara’nin Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
Politikasina uygun davranacagini kabul ve beyan eder.

5.15. Bupara, 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri uyarinca Uye Isyeri’nin belirli tutar1 asan islemlerinde kimlik tespitini tekrar
gerceklestirebilir veya islemi tamamen reddebilir. Bupara, bununla birlikte risk bazli
degerlendirme kapsaminda riskli addettigi Miisteri ve Uye Isyeri icin sikilastirilmis tedbirler
uygulayabilir ve séz konusu kisilerden ilave bilgi ve belge talep edebilir. Uye isyeri talep edilen
bilgi ve belgeleri iletmedigi takdirde is iliskisinin sona erdirebilecegini kabul eder.

5.16. Uye Isyeri, Bupara tarafindan kendisine tahsis edilen Sanal POS’u miinhasiran kendisi
tarafindan kullanilacagin1 ve Bupara’nin yazili izni olmaksizin {igiincii bir kisiye
kullandirilmayacagini, gerek Sozlesme’nin kurulus asamasinda, gerekse Sozlesme devami
stiresince degisiklik talebiyle ddemelerin aktarilmasi i¢in sistemden bildirecegi banka hesap
numarasinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bupara’nin bir zarara ugramasi
halinde, zararin tamamini Bupara’nin ilk yazili talebinin kendisine ulagmasiyla derhal
karsilayacagini, bildirdigi IBAN numarasina Bupara’nin parayr gondermesi ile Bupara’nin
borcundan kurtulacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu hiikkme aykiriligin bir hakl
neden olarak s6zlesmenin Bupara tarafindan tek tarafli feshine ve Bupara’ya ait Sanal POS
hizmetinin iptaline sebep olacagini kabul eder.

5.17. Uye Isyeri, Bupara tarafindan bu Sdzlesme kapsaminda mutabik kalinan komisyon ve
diger ticretlere ilave olarak 6deme hizmetinin gerektirdigi teknik, operasyonel, yazilimsal veya
diger sabit/degisken maliyetlerin karsilanmasi i¢in aylik veya yillik periyodlarda belirlenecek
bir {icretin ayrica tahsil edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.18. Uye Isyeri, Islem Ortag: ve diger diizenleyici kurum/kuruluslar tarafindan Bupara’ya
yansitilan her tiirlii sabit/degisken iicret, aidat vb. cesitli nedenlerle fiyatlama kosullarinda
yapilan her tiirlii artisin kendisinden tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.19. Uye Isyeri tarafindan Bupara’ya bildirilen ve kayitli olan banka hesap bilgilerinin
degismesi halinde; s6z konusu degisikligin derhal Bupara’ya Uye Isyeri yetkilisi tarafindan bir
yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde dogan zararlardan Bupara sorumlu
olmayacaktir.

5.20. Uye Isyeri’nin faaliyet alaninin degismesi durumunda s6z konusu degisiklik derhal
Bupara’ya bildirilecektir. Yeni faaliyet alanmnin, basta Bupara’nin Islem Ortaklari, TROY,
VISA, MasterCard ve diger kart kuruluslarinin hizmet standartlarina uygun olmadiginin tespit
edilmesi halinde Bupara tarafindan verilen hizmet herhangi bir ihbara gerek olmaksizin derhal
sonlandirilabilecek veya askiya alinacaktir.



5.21. Miisteri’nin, mevzuata gore cayma hakkinin bulundugu islemlerde, bu hakkini
kullanmas1 durumunda, Uye Isyeri, bu talebi Bupara’ya derhal iletecektir. Bupara, miisterinin
tiikketici mevzuatindan dogan haklarini (cayma dahil) kullanmas1 durumunda, Bupara’nin iade
etmesi gereken bir tutar oldugunda, bu iadeyi Uye Isyeri’ne ait fonlardan karsilayabilecegi gibi
bu tutar1 Uye Isyeri’nin alacaklarindan mahsup etme hakkina da sahiptir.

5.22.  Uye Isyeri iiriin ve hizmetlerini sunarken tiiketici mevzuat: ve ilgili kisisel verilerin
korunmasi mevzuatindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten tek basina sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.23.  Uye Isyeri, Bupara’nin Islem Ortaklar’mdan kaynaklanan sebeplerle ya da lisansinin
iptal edilmesi, gegersiz sayilmasi ya da geri alinmasi sebebiyle bu s6zlesmeye konu hizmetleri
vermesinin miimkiin olmamasi durumunda, S6zlesme’nin derhal feshedilecegini ve bu sebeple
her ne ad altinda olursa olsun tazminat talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.24. Internet iizerinden mal veya hizmet satisina yonelik islem yapan, hizmet saglayici
ve/veya aract hizmet saglayict konumunda bulunan Uye Isyeri, Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi’ne (ETBIS) kayit ve bildirim yiikiimliiliigii bulundugunu, bu yiikiimliiliiginii yerine
getirmemesinden dolay1 uygulanacak her tiirlii yaptirnrmdan kendisinin sorumlu oldugunu kabul
ve taahhiit eder.

5.25. Uye Isyeri, Sanal POS entegrasyonunda ancak test siirecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi akabinde, Bupara ile mutabik kalinarak canli ortama ge¢is yapilacagini kabul
eder. Test siirecinin basari ile tamamlanmasindan 6nce yapilacak islemlerden Uye Isyeri
sorumludur.

Bupara’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.26. Bupara, gerekli SSL sertifikalarina sahip oldugunu, hesap ve kart bilgileri dahil Uye
Isyerler’i ve onlarin miisterilerine dair Hassas Miisteri Verilerinin en yiiksek giivenlik
standartlar1 ile korunacagmi, islem sirasinda aldig: bilgi ve verilerin alisveris yapilan Uye
Isyerleri dahil kimse ile paylasiimayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.27. Bupara, banka komisyon oranlarindaki, valor giin siirelerindeki ve diger masraflardaki
degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilinmast durumunda ilgili banka komisyon
oranlarmi/bloke giin siirelerini/ masraflarini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Uye
Isyeri yapilacak bu degisiklikleri pesinen kabul ettigini ve bu degisiklikleri kendisine bildirdigi
tarihten itibaren kayitsiz sartsiz uymayi taahhiit eder.

5.28. Odeme islemi gerceklestigi anda -Uye Isyeri ertesi giin komisyonlu ¢calisma modeline
tabi ise- islem bazinda komisyon tutarlari mahsup edildikten sonra- Uye Isyeri hesabinda
toplanan tutarlar, islemin yapildig1 giinii takip eden ertesi is giinii Uye Isyeri banka hesabina
Bupara tarafindan aktarilacaktir. Odemenin yapildigi giiniin resmi tatil giiniine gelmesi
durumunda fon transferi ddeme giiniinii takip eden ilk is giiniinde gerceklestirilir. Sayet Uye
Isyeri valodr giin esasina (blokeli) gére galistyor ise ilgili valor giin siiresi kadar islem tutarlart
blokede tutulur, valdr giin siiresi dolduktan sonra ilgili tutar bir sonraki giin Uye Isyeri banka
hesabina aktarilacaktir. Uye Isyeri valor giin art1 komisyonlu sekilde calistyor ise ilgili valér
giin siiresi dolduktan sonra ilgili komisyon da diisiilerek Uye Isyeri banka hesabina
aktarilacaktir.

5.29. Bupara’nmn Is Ortaklari’'ndan kaynaklanan yazilim ve donanim sorunlari nedeniyle
sistemin olagan ¢alismamasindan sorumlulugu bulunmamaktadir.



530. Uye Isyeri &deme hizmetinin calismamasi, c¢alismasini  durdurmasi  veya
tanimlanamamasi halinde meydana gelen arizay: en makul siire iginde Bupara’ya bildirecektir.
Uye Isyeri’nin veya personelinin kusuru olmadan olusan arizanin giderilmesinden Bupara
sorumludur.

5.31. Bu So6zlesme’de bahsedilen yiikiimliiliikler kapsaminda ve 6493 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat: agisindan yapilmasi gereken tiim bildirimler Bupara tarafindan Uye Isyeri’nin
yetkilileri tarafindan bildirilen kisi/kisilere yine Uye Isyeri tarafindan bildirim yapilacak
kisilere ait oldugu bildirilen e-posta adresine yapilacaktir. Bahse konu bildirimler mevzuat
kapsaminda gerekli olan siklikta veya Bupara tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda
yapilacaktir.

5.32. Bupara Uye Isyeri tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak miisteriler
tarafindan yapilan 6demeleri kabul edecek ve bu 6demeleri, bu sozlesmede dngoriilen ilkeler
kapsaminda ve islemin basarili islem oldugunun tespit edilmesi sonrasinda Kartli Sistem
Kuruluslari’nin kurallarinda belirtilen itiraz siiresinden fazla olmamak tizere risk politikalar1
dikkate alinarak belirlenen vade sonunda toplu olarak ilgili islem komisyonu ve diger hizmet
bedelleri kesildikten sonra Uye Isyeri’nin beyan etmis oldugu banka hesabma transfer
edecektir. Islem/ Islemlerden kaynakli olas1 bir olumsuz durum tespiti halinde Bupara ilgili
tutar1 bloke etme hakkina sahiptir.

5.33. Uye Isyeri hizmetlerin sunumuna baglamadan 6nce isyeri kayit sisteminde kayitl olup
olmadigini1 kontrol etmek, isyerinin kaydi olmamasi halinde ilgili kaydin yapilmasini talep
etmek, olumsuz kaydin igerigi nedeniyle isyerine iliskin mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma
yasag1 bulunmasi durumunda risk yonetimi gercevesinde gerekli degerlendirmeyi yapmak ile
yiikiimliidiir. Bupara, Uye Isyeri Sozlesmesi’nin imzalanmasindan sonra hizmet sundugu
igyerlerine iligkin olumsuz bir kayit olup olmadigini yilda en az bir defa olmak iizere diizenli
araliklarla kontrol edecek ve olumsuz bir kayit bulundugunun tespit edilmesi halinde kaydin
icerigine bagli olarak Sozlesme’yi feshetme veya gerekli gordiigli diger tedbirleri almak
hakkinda sahiptir. Uye Isyeri, Bupara tarafindan alinacak bu tedbirlere uymakla miikelleftir.
5.34. Bupara, gerek bankalar gerekse diger kurum ve kuruluslar ile gergeklestirdigi
isbirliklerine iliskin calisma kosullarinin, ¢alisma yapisindaki degisiklikler ile Uye Isyeri’nin
bu Sozlesme ve yiirlrlikteki mevzuat hiikiimleri ve diizenleyici idari islemlere aykir
davranmasi, islem gilivenliginin tesisi i¢in gerekli onlemleri almamasi ve bununla sinirh
olmamak {iizere hakli bir nedenin bulunmasi durumunda Bupara Sozlesme kapsaminda Uye
Isyeri’ne sundugu hizmetleri bu Sézlesme’de belirtilen haklari sakli kalmak kaydi ile askiya
alma ve Odeme Araci’m kapatma hakkinda sahiptir

5.35. Bupara, Hizmetler’in saglikli bir sekilde verilmesinin siirdiiriilebilmesi amaciyla bakim,
giincelleme Ve sair amaglarla Hizmet kapsaminda planl ya da plansiz kesintiler yapabilecektir.
Bu durumda, Bupara, Uye Isyeri’ni mevzuata uygun sekilde yazili olarak veya Kalic1 Veri
Saklayicist ile bilgilendirir. Bupara, amlan kesintilerden Uye Isyeri'nin asgari diizeyde
etkilenmesi icin gerekli ¢abay1 gosterecek olup herhangi bir kesinti nedeniyle olusabilecek
zararlardan otiirti higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.36. Bupara’nin, bu Sézlesme’ye uygun davranip davranmadigini tespit etmek amaciyla Uye
Isyeri’ni denetleme ve ek bilgi/belge talep etme hakki saklidir.

5.37. Bupara, Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda bu S6zlesme kapsaminda Hizmet vermeye
baslamak i¢in Uye Isyeri’nden alinmasi gereken bazi bilgi ve belgelerin gesitli vasitalarla teyit
edilmesinin gerekmesi halinde anilan teyit yapilana kadar Hizmet vermeye baslamama veya
hizmeti durdurma hakkini haizdir.



5.38. Uye Isyeri, Hizmetlere iliskin her tiirlii talep, sikayet, istek ve onerilerini asagida
belirtilen sekillerde Bupara’ya iletme hakkina sahiptir:

a. Calisma Saatleri’nde yetkili ¢alisana +90 (850) 886 86 86 telefon numarasindan

ulasarak,

b. destek@bupara.com e-posta adresine, veya

c. Madde 1'de belirtilen Bupara’nin adresine iadeli taahhiitlii posta gondermek suretiyle.
5.39. Bupara, Uye Isyeri'nin Hizmet'e entegre olabilmesi igin entegrasyon dokiimani
paylasacak olup Uye Isyeri bu dokiimana gére entegrasyonunu gerceklestirecektir. Bupara,
kurulum, kullanim ve isleyise iliskin, Uye Isyeri'ne talimat verme yetkisini haizdir.
5.40. Bupara, Hizmetler’in kusursuz c¢alisacagini garanti etmemekle birlikte, diizgiin ve
giivenli bir bi¢cimde ¢alismasi icin gerekli olan bakimi, donanimi ve teknik destegi
saglayacagini kabul ve beyan eder.
5.41. Uye Isyeri, Bupara’ya sunmus oldugu “Uye Isyeri Paneli”’nden kendi belirledigi kisileri
yetkilendirebilir. Uye Isyeri’nin, yetkilendirme isleminden ve vyetkilendirdigi kisilerin
islemlerinden ve de davraniglarindan Bupara sorumlu degildir.
5.42. lIsyeri, Miisteri’nin kimlik bilgileri ile Odeme Araci iizerinde yer alan bilgilerin
uyusmasi konusunda azami dzen ve dikkati sarf edecegini, Miisteri’leri Odeme Araci kullanimi
hususunda bilgilendirecegini, aksi takdirde Bupara’nin bundan kaynakli dogrudan ve/veya
dolayli her tiirlii zararin1 tazmin edecegini kabul beyan taahhit eder.

6. HARCAMA ITIRAZI VE SUPHELI ISLEMLER

6.1. Uye Isyeri, Sanal POS tan kaynaklanan Harcama itirazi/Chargeback (Ters Ibraz) islemleri

sebebiyle sorumlu ve muhataptir. Uye Isyeri, bu konuda miisterisine ilgili yasal yiikiimliiliikler

geregi gerekli agiklamay1 yapacagini kabul ve taahhiit eder. Bu islemler neticesinde Bupara’nin
ugrayacagl zarar Uye Isyeri’nden tahsil edilir. Harcama Itirazi/Chargeback (Ters Ibraz)
taleplerinin ayn1 ay igerisinde birden ¢ok kez gelmesi durumunda Bupara saglamis oldugu Sanal

POS hizmetini askiya alma veya kapatma hakkina sahiptir.

6.2. Uye Isyeri iiriin iadesi veya Harcama Itirazi/Chargeback (Ters Ibraz) durumlarinda, Islem

Ortaklar1 tarafindan Bupara’ya uygulanabilecek ceza, yaptirim ve kesintilerin, Bupara

tarafindan, Uye Isyeri’ne 6denecek bir sonraki 6deme bedelinden mahsup edilebilecegini veya

Bupara tarafindan talep edilmesi halinde Uye Isyeri tarafindan Bupara’ya derhal ve higbir ihtara

gerek kalmaksizin ddenecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. Uye Isyeri miisterinin ve Islem Ortagi’nin talebine istinaden 6deme islemi iadesi hakkinda

asagida belirtilen belgeleri talep tarihinden itibaren 1 (bir) is giinii icerisinde Bupara’ya

saglamakla ylikiimliidiir.

e Miisteri’nin kimlik bilgileri,

e Miisteri’nin kimlik bilgilerinin ve vergilerin yer aldigi (misteriye sunulan) fatura,

e Bahse konu islem/islemlerin fiziki POS araciligiyla yapilmasi durumunda isleme
iligkin belgeler,

e Sayet islem/islemler sanal POS iizerinden yapildiysa, Miisteri’nin internet
site/sitelerine ve/veya dijital mecralara giris yapma tarihi, tam zamani ve Miisteri’nin
[P numarasini, gosteren log kayitlari,

e Uriinlerin gonderildigine ve teslim edildigine dair veya talep edilen hizmetlerin
saglandigina dair konfirmasyonun kopyasi (islem slipi) ve diger bilgi, belgeler.

6.4. Uye Isyeri kendisinden yazili olarak talep edilmesinden itibaren 1 (bir) is giinii igerisinde
yukaridaki maddede belirtilen bilgi ve belgeleri saglayamamasi halinde Bupara komisyon,
olasi iicret bedelleri veya diger 6demeler dahil olmak iizere Uye Isyeri’nin hesabindan ilgili
tutarlar1 tek tarafli olarak diisme/takas/mahsup hakkina sahip olacaktir. Bahse konu bilgi
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ve belgeler Uye Isyeri tarafindan zamaninda saglanmis olmasina ragmen miisteri
sikdyetinin hakli oldugunun anlasilmasi iizerine, Bupara, Uye Isyeri’nin hesabindan ilgili
tutarlari tek tarafli olarak tahsil etme hakkina sahiptir.
6.5. Bupara, yetkisiz islemin varliina iliskin herhangi bir siiphe, risk veya hakli bir nedenin
bulunmasi halinde Uye Isyeri’nin islemlerini kabul etmeme, hesabina bloke koyma veya
durdurma hakkini sakli tutar.
6.6. Bupara, kendisi, is ortag1 banka, TODEB veya kartli 6deme sistemleri tarafindan siipheli
ve/veya riskli olarak degerlendirilen islemlere iliskin tutarlari, mevzuat, TODEB kararlart
ve/veya uluslararasi kartli 6deme sistemleri kurallarinda belirlenen siirelere uygun olarak,
Isyeri'ne ge¢ ddeme veya riskin ya da siiphenin gerceklesmesi halinde 6dememe hakkina
sahiptir. Bu hakkin kullanilmasi halinde 6demenin ge¢ yapilmasi veya hi¢ yapilmamasina
iliskin Isyeri, Bupara’dan hicbir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
6.7. Uye Isyeri, kendisine veya iiciincii bir kisiye ait Odeme Araci kullanilarak Hizmet
tizerinden gercek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendisine yahut ti¢iincii kisilere
yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini, anilan halin
Sozlesme'nin esasli ihlali olarak kabul edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.8. Bupara, kendisine iletilen Harcama Itiraz1 bildirimi ile ilgili olarak Uye Isyeri ve
Miisteri'nin anlagsmali hareket ettigine ve anlasmali isyeri dolandiriciligina bagvurduguna iliskin
makul siipheye sahip olmasi, Uye Isyeri'nin dolandiriciliga maruz kaldigini tespit etmesi veya
Isyeri'nin Bupara nezdindeki bakiyesinin; mevcutla ve gelmesi beklenen sonraki harcama itiraz1
taleplerini karsilayamayacak olgiide yetersiz olmasi halinde, Uye Isyeri'ne derhal bildirimde
bulunmak ve gerekgesini agiklamak sartiyla ilgili islem ve masraf tutarlari ile sinirli olmaksizin
Uye Isyeri'nin Bupara nezdindeki tiim bakiyesine bloke koyma hakkin sakli tutar. Uye Isyeri,
harcama itiraz1 talebinin kabul edilmemesi halinde, ilgili tutarin 6demesinin ertelenmesi
nedeniyle Bupara’nin higbir sorumlulugu bulunmadigimi kabul ve beyan eder.
6.9. Uye Isyeri, Havale/EFT ile Odeme Hizmeti'ni yalmzca bu Sozlesme kapsaminda
Miisteriler tarafindan Uye Isyeri Satis Kanallari iizerinden gerceklestirilecek iiriin veya hizmet
satin alma islemleri icin kullanacaktir. Bupara, Havale/EFT ile Odeme Hizmeti'nin farkli
amaglar ve islemler i¢in kullanildiginin tespiti halinde 6demeyi riskli veya siipheli islem olarak
kabul etme ve 5. madde hiikiimlerini uygulama hakkini haizdir.
6.10. Uye Isyeri, Bupara tarafindan siipheli veya riskli olarak tespit edilip kendisine bildirilen
veya izin verilmeyen islemlere iliskin yazili olarak islemin ve/veya islemi gergeklestirenin
giivenli oldugunu bildirmesi halinde bu bildirimin sadece ilgili islem 0&zelinde
degerlendirilmeyecegini kabul ve beyan eder. Uye Isyeri, anilan bildirim tarihinden itibaren
gergeklesecek benzer nitelikteki islemlerin de giivenli kabul edilecegini bildigini, bu kapsamda
yapacagi bildirimin sonuglarindan Bupara’nin higbir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.
7. ODEME VE UCRETLER
7.1.  Taraflar, Bupara’nin bu Sézlesme kapsaminda Uye Isyeri Satis Kanallarinda hukuka ve
Sozlesme'ye uygun olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin satis1 karsiliginda Miisteriler
tarafindan 6denecek bedelleri, bu S6zlesme’de belirlenen kosullar altinda kabul etmesini ve bu
bedellerden ihtilafli olmayan ve Bupara tarafindan risk tespit edilmeyenleri, EK-1'de
kararlastirilan Ucretler tahsil edildikten sonra Uye Isyeri’ne EK-1'de kararlastirilan siirede
Odenecegini kabul ve beyan eder.
7.2.  Bupara, satist hukuka aykiri olan ya da politikalarina ters diisen iriinlerin veya
hizmetlerin satisa sunuldugunun tespiti halinde, bu iirlinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri
reddetme veya isbu Sozlesme kapsaminda sunmus oldugu Hizmetleri askiya alma yetkisine



sahiptir. Bdyle bir durumda Uye Isyeri, Bupara’dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3.  Uye Isyeri, Hizmetler araciligiyla tahsil edilecek tutarlarmn transfer edilebilecegi bir
banka hesabina sahip olacak ve banka hesabina iliskin giincel bilgileri Bupara ile paylasacaktir.
Bupara, madde 7.1'de diizenlenen 6demeleri EK-1'de belirtilen Uye isyeri banka ve elektronik
para hesabinda veya Bupara nezdindeki hesabinda kullanima hazir hale getirecek olup bankalar
ve anlagsmali kuruluslardan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, bu islemlerin zamaninda
gerceklesmemesinden sorumlu olmayacaktir.

7.4.  Sozlesme kapsaminda sunulacak Hizmetler’e iliskin Uye Isyeri tarafindan 6denecek
Ucretler ve ddeme kosullar1 EK-1'de Taraflarin mutabakatiyla diizenlenmistir. Bupara’nin,
harcama itirazi hakli bulunan, sahtecilik sliphesinin dogrulandig1r ve riskin gerceklestigi
islemlere iliskin Ucret alma hakki saklidir.

75.  Uye Isyeri, Ucretlerin 6demesini eksiksiz ve siiresinde gergeklestirmemesi halinde
Bupara’nin Hizmetleri askiya alma hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

7.6.  Bupara, Sozlesme cergevesinde Uye Isyeri'nden olan her tiirlii alacagini, Uye Isyeri'nin
sebebiyet verecegi her tiirlii masraf ve cezaya iliskin tutarlar1 Uye Isyeri'nin ve Uye Isyeri'nin
organik bagi bulunan ve/veya ortak hissedarlar: bulunan Bupara isyerlerinin Bupara nezdindeki
teminat, hak ve alacaklarindan nakden ya da hesaben resen bloke, takas ve mahsup hakkina
sahiptir.

7.7.  Uye Isyeri, Havale/EFT ile Odeme Hizmeti araciligiyla yapilacak islemlerde Bupara
tarafindan kendisine verilecek ayirt edici agiklama notunun Miisteriler tarafindan dogru ve
eksiksiz girilmesinden sorumludur. Bupara, eksik veya hatali gordiigii islemleri alicisina iade
etme hakkina sahiptir. Bu iade islemine iliskin dogacak iicretler, Uye Isyeri tarafindan
Bupara’ya, iadeye konu islemin Isyeri ile ilgili oldugunun tespit edildigi tarihte 5denecektir.

8. SURE VE FESIH

8.1.  Bu Sozlesme Taraflarca imzalandig tarihte yliriirliige girecek olup, Taraflarca burada
belirtilen sebeplerden kaynakli feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir. Bu Sozlesme
stiresiz olarak akdedilmis olup Taraflar, bir (1) ay 6ncesindenjmp1i, yapacaklart yazili bildirimle
bu Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6ddemeksizin ve neden gostermeksizin herhangi bir
zamanda feshedebilecektir. Uye Isyeri Sozlesme'yi belirlenen sekil ve siireye aykiri sekilde
feshetmesi durumunda gegmis 12 (on iki) ay i¢erisinde 6demis oldugu en yiiksek aylik ticreti
cezai sart olarak ddeyecegini kabul ve beyan eder.

8.2.  Uye Isyeri’nin, Sézlesme’nin herhangi bir maddesini ihlal etmesi halinde Bupara,
Sézlesme’yi derhal feshetme ve/veya Uye Isyeri hesaplarii ve tiim hakedislerini bloke etme/
durdurma hakkina sahiptir.

8.3.  Bupara, Hizmetler'in;

- Bupara, uluslararas1 karth 6deme sistemleri, TCMB, TODEB ya da diger resmi
kurumlar veya Bupara’nin is ortag1 bankalar tarafindan dolandiricilik ve/veya sahtecilik
amactyla kullanildiginin tespiti,

- Uye Isyeri hakkinda herhangi bir olumsuz istihbarat edinmesi,

- Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. tarafindan Isyeri ile calisilmamasi karar iletilmesi,

- Mevzuata aykiri kullanildiginin tespiti,

- Hissedarlarinin veya yonetiminin degismesi,

- Uye Isyeri'nin, Sézlesme kapsaminda ddemekle ve/veya tazminle yiikiimlii oldugu
Ucret, masraf, tutar, cezanin Bupara tarafindan belirlenecek tutarin iizerine ¢ikmast,

- Kamu otoritesi veya TODEB tarafindan mevzuata veya Sozlesme'ye aykir1 faaliyetler
gergeklestirdiginin bildirilmesi,
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- Uye Isyeri'nin mal varliginin tiimiinii ya da énemli bir béliimiinii elden ¢ikarmas,
- Siipheli islemlerin gerceklestirilmesi

hallerinde, hi¢bir tazmin yiikiimliiliigii olmadan Hizmetleri askiya alma ve/veya Sozlesme'yi
derhal feshetme hakkina sahiptir.

8.4.  Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde dahi Uye Isyeri Sozlesme
stiresince gergeklesmis islemlere iliskin S6zlesme hiikiimleriyle bagl kalacaktir. S6zlesme'nin
fesih tarihine kadar Hizmetler tizerinden gergeklesmis islemlere iliskin riskin devam etmesi
halinde Bupara, nezdindeki Uye Isyeri hak ve alacaklarin1 Sézlesme'nin feshi sonrasinda da risk
sona erene kadar erteleme veya riskin ger¢eklesmesi halinde 6dememe hakkina sahiptir.

8.5.  Sozlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar’in fesih tarihinden
onceki yiiktimliiliikklerini ortadan kaldirmaz.

8.6.  Taraflar’in bu S6zlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri
So6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam edecektir.

9. FIKRi MULKIYET HAKLARI

9.1. Bu So6zlesme, Taraflar’dan herhangi birisine fikri miilkiyet hakki devri veya lisans hakki
vermemektedir. Taraflar’in her birine ait ve/veya kullaniminda olan her nevi fikri miilkiyet
hakki konusu unsuru kullanmalar1 ancak bu kapsamda ag¢ik bir yazili anlagma bulunmasi
halinde miimkiin ve bununla sinirhdir.

9.2. Uye Isyeri, bu Sozlesme kapsaminda Bupara tarafindan saglanan hizmetler kapsaminda ve
tim haklar1 miinhasiran Bupara’ya ait olan web sitesini, yazilimlari, programlari, sistem
mimarisini ve sistem kodlarini1 sadece isbu Sozlesme siiresince ve Sozlesme hiikiimlerine uygun
olarak kullanacagini, yazilimlara ait kaynak kodlarini, ara yiizleri, sistem mimarisini ve sistem
kodlarin1 tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir sekilde
kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, satmayacagini, iicretli veya {icretsiz olarak
devretmeyecegini, degistirmeyecegini, yaymayacagini, umuma sunmayacagini, herhangi bir
sekilde tgilincli sahislarin kullanimia a¢gmayacagini, igeriginde degisiklik yapmayacagini,
kaynak kodu doniistiirme veya ters mithendislik islemleri uygulamayacagini ve isbu S6zlesme
kapsam1 disinda kullanmayacagini, isbu madde hiikmiine aykir1 hareket etmesi halinde
Bupara’in ugrayacag tiim zararlar1 nakden ve defaten karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.
Isbu S6zlesme, higbir sekilde Taraflardan birinin teknolojisi ya da sahip oldugu herhangi bir
hakkin ve mal varliginin devrini saglamaz.

9.3. Bupara, Uye Isyeri'nin marka ve logosunu referans olmasi maksadiyla S6zlesme siiresince
uygun gorecegi mecralarda paylasma hakkina sahiptir.

10. GIZLILIK
10.1. Bu Sozlesme kapsaminda, Taraflar’ca birbirlerine, bu S6zlesme tarihinden 6nce veya

sonra, yazili, sozli, elektronik formatta veya sair sekillerde agiklanan, ifsa edilen, temin edilen
veya erisim olanagi verilen, Taraflar'a, calisanlarina, yoneticilerine, tedarikgilerine, is
ortaklaria veya miisterilerine ait, her tiirli ticari, teknik, hukuki, mali bilgi “Gizli Bilgi” olarak
kabul edilecektir.

10.2. Taraflar, Gizli Bilgi'yi yalnizca verilis amacina uygun ve bu amagla sinirli olarak
kullanacak ve ilgili Taraf’in onceden verecegi yazili izni olmaksizin Gizli Bilgiler’i higbir
gerekge ile kismen veya tamamen liglincii sahislarin bilgisine sunmayacak veya herhangi bir
sekilde ifsa etmeyecektir.

10.3. Taraflar, Gizli Bilgi’yi ancak is geregi bu Gizli Bilgi’yi 6grenmesi gereken personeline
ve bu S6zlesme’nin ifas1 igin is birligi yaptig1 {iciincii kisilere ifsa Eden Taraf'm ve/veya ilgili



kisinin agik yazili onay1 ile verebilecektir. Boyle bir durumda Gizli Bilginin gizli oldugu
konusunda personelini ve tigiincii kisileri uyaracak ve onlarin Gizli Bilginin gizli tutulmasi ve
korunmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almalarini saglayacaktir.

10.4. Gizli Bilgiler’in yasal diizenlemeler ve/veya mahkeme kararlari, idari, yargi veya
diizenleyici makamlarin talepleri geregince ilgili merci ve makamlara agiklanmasi gerektigi
hallerde, Taraflar gerekli bilgiyi ac¢iklama yapilmasi gereken merci veya makama
aciklayabilecektir.

11. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

11.1.  Uye Isyeri, 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”) hiikiimlerini ve
buna iligkin alt diizenlemeler de dahil olmak {izere, kisisel verilerin tabi oldugu/olacag: ilgili
tiim mevzuat hiikiimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tiim dnlemleri,
tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini, Bupara’tan,
Miisterilerden ve sair bu Sozlesme kapsaminda verilen hizmetle ilgili edindigi kisisel veriler
dahil diger her tiirlii bilgiyi miinhasiran bu S6zlesme kapsamindaki hizmetin verilmesi amaciyla
kullanacagini, kabul ve beyan eder.

11.2.  Uye Isyeri, bu Sézlesme’ye konu hizmetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan Bupara
ile arasindaki iletisim haricinde, higbir surette kendi igerisinde Hassas Miisteri Verisi
tutmayacak, islemeyecek ve/veya kaydetmeyecektir.

11.3. Taraflar, Miisterilere ait kisisel verilerin korunmasi i¢in 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda azami 6zen gdstermekle yiikiimliidiir.

12. TAZMIN YOKUMLULUGU

12.1. Taraflar, bu Sozlesme’de yer alan ytlkiimliiliikleri geregi gibi yerine getirmemesi
halinde diger tarafin bu kapsamda ugrayacagi zararlari tazminle miikelleftir.

12.2.  Uye lsyeri bu Sézlesme’de yer alan yiikiimliiliikleri geregi gibi yerine getirmemesi
nedeniyle Bupara’nin dogrudan ve dolayli olarak ugrayacag zararlardan da sorumludur.

12.3.  Uye Isyeri’nin Sézlesme’yi ihlali nedeniyle S6zlesme’nin feshi halinde olusacak zarar
Bupara’nin yazili bildirimini takiben derhal, nakden ve defaten 6denecektir. Uye Isyeri
tarafindan yapilan islemler kapsaminda herhangi bir olumsuz durum tespitinde Bupara’nin
sorumlu oldugu diger kurumlar tarafindan (Kanun koyucu, Bankalar, TCMB, BDDK, MASAK
diger kurumlar gibi) Bupara’ya yansitilacak ceza ve yaptirrmlardan Uye Isyeri sorumlu olacak
olup, ilgili ceza ve yaptirimlar Uye Isyeri’ne riicu edilecektir

13. TEBLIGAT

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18/3 fikrasindaki haller sakli kalmak kaydiyla, bu Sozlesme'deki is
stireclerine iliskin olarak yapilacak her tiirlii talep ve diger bildirimler; Taraflarin irtibat
yetkililerinin e-posta adreslerine, okunduguna iliskin teyit alinmak kosulu ile e-posta ile
yapilacaktir. Bupara, Uye Isyeri'ne yapacagi bildirimleri Uye Isyeri Paneli iizerinden de
gerceklestirebilecektir. Taraflar, yazili olarak adres degisikligini 5 (bes) giin Oncesinden
bildirmedigi takdirde Taraflarin 1. maddede yazili adreslerine yapilacak tebligatlar gegerli
olacaktir.

Yazili olarak yapilmayan uyar1 ve talepler nedeniyle isbu So6zlesme konusu Hizmetler iliskin
meydana gelebilecek aksakliklardan ve gecikmelerden Bupara sorumlu olmayacaktir.

14. MUCBIR SEBEP

Bbu Soézlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve 6ngoriilemeyen, Taraflar’in veya tek bir
Taraf’in ¢aligma imkanlarin1 kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak
sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev,
lokavt vb. gibi haller miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Tarafa yazil1 olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya
alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep



halinin 1 (bir) aydan uzun slirmesi halinde, Taraflar isbu So6zlesme’yi tazminatsiz olarak
feshedebilir.

15. SOZLESME DEGISIKLIKLERIi

15.1. Bupara, bu Soézlesmede yer alan hiikiim ve kosullar tek tarafli olarak degistirebilecek
olup, sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yirtirliige girme tarihinden en az 30 (otuz)
giin &nce [mp21Uye Isyeri’ne bildirir. Bildirimde, degisikligin kapsamu ve yiiriirliik tarihi, Uye
Isyeri’nin bu tarihe kadar Sézlesme’yi herhangi bir iicret ddemeksizin feshetme hakkinmn
bulundugu, Ongoriilen siire icinde itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis
sayilacagi hususlarina yer verilir.Uye Isyeri, Bupara’nin Web Sitesi’nde ya da Isyeri Paneli’nde
yer alan bu S6zlesme metnine diledigi zaman ulagabilecektir.

15.2. Bu So6zlesme’nin imzasi tarihinden sonraki bir tarihte TCMB tarafindan Kanun veya alt
diizenlemelerinde meydana gelebilecek Taraflar arasindaki iliskiye yansitilmasi gerekli her
tiirli degisiklik Bupara tarafindan Uye Isyeri’ne bildirilecek ve bildirilen sdzlesme
degisiklikleri onaylama usulii kapsaminda yiiriirliige girecektir.

15.3. Uye Isyeri kendi ortaklik yapisinda meydana gelebilecek ve Uye Isyerinin
sahipliginin/kontroliiniin degismesine yol agan herhangi bir durumu ya da yiizde elli veya daha
fazla oranda hisse devrini Bupara’ya ii¢ is giinii i¢inde bildirecektir.

16. DELIL

Taraflar, bu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Bupara’ya ait defter ve kayitlarin, bilgisayar
kayitlarinin, veri tabaninda ve sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarin, faks mesajlarinin, anlik mesajlasma uygulamalar1 yazigsmalarinin, e-maillerinin, ,
muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bunlarin kesin delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

17. FERAGAT

Taraflar, bu S6zlesme’den dogan herhangi bir hakkin kullanilmamig olmas1 veya kars1 taraftan
herhangi bir edimi yerine getirmesi talep edilmemis olmasi 0 haktan feragat edildigi ve ileride
bu edimin ifasinin istenmeyecegi anlamina gelmeyecegi konusunda mutabiktir.

18. DEVIR

Uye Isyeri, Sézlesme’yi ve Sozlesme ile sahip oldugu hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini
tamamen ve/veya kismen higbir sekil ve kosulda 3. kisilere devir ve temlik edemez. Bupara,
tek tarafli yazili bildirim ile Sozlesme'yi ve/veya Sozlesme ile sahip oldugu hak, alacak ve
yiikiimliiliiklerini tamamen ve/veya kismen 3. kisilere devir ve temlik hakkina sahiptir. Siber
glivenlik, risk, i¢ kontrol ve benzeri sebeplerle alinan hizmetler bu kapsamda degerlendirilmez.

19. YETKI

Bu Sézlesme'den dolay: dogacak her tiirlii uyusmazlikta Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

20. VERGI VE HARCLAR

Bu Sozlesme'ye iliskin dogacak vergi, harg ve/veya masraflardan Uye Isyeri sorumlu olacaktir.
Sézlesme'ye iliskin damga vergisinin tamami Bupara tarafindan ddenerek, Uye Isyerine fatura
edilecektir.

21. MUHTELIF HUKUMLER
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21.1. Bu Sozlesme, Taraflar arasinda fiziken akdediliyorsa imza tarihinde; uzaktan/mesafeli
olarak akdediliyorsa kimlik tespiti akabinde alinan bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit edildigi
tarihte yiirtirliige girecektir.

21.2. Taraflar ve onun adina imzalayan kisi ilgili Taraf adina Sozlesme’yi kabule ve
imzalamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

TTM ELEKTRONIK PARA VE Isyeri Acik Ada
ODEME HIiZMETLERI A.S.
Adina: Adina:
Tarih: Tarih:
imza: imza:
Ekler:

1. Ucret ve Odeme Kosullar

Uye Isyeri Kayit Formu

Beyan

Kart Saklama Hizmetine iliskin Hiikiimler

Tekrarlayan Odeme Hizmetine iliskin HiikiimlerUye isyeri imza Sirkiileri

uvnkwn



EK-1
UCRET VE ODEME KOSULLARI
TEKLIF DETAYLARI

a) Odeme Periyodu: Ertesi Giin
b) islem Ucreti: islem iicreti bulunmamaktadir.

TAKSIT SAYISI KOMIiSYON ORANI
Tek Cekim (TR Kartlar)
2 Taksit
3 Taksit
4 Taksit
5 Taksit
6 Taksit
7 Taksit
8 Taksit
9 Taksit
10 Taksit
11 Taksit

12 Taksit

*Komisyon oranlarina tim masraflar, bankalarin uyguladigi servis tcretleri ve 6diil puanlar dahil olup %5 BSMV

TARIH iMZA VE KASE



EK-2

| [2025

Uye Isyeri, asagidaki bilgilerin kendisine ait oldugunu ve herhangi bir degisiklik olmas1 halinde durumu
ivedilikle Bupara’ya bildirecegini aksi halde zararlardan sorumlu olacagini / oldugunu kabul ve beyan

eder.

GENEL BILGILER—

Firma Ad
Ticari Unvan

Adres

Vergi Numarasi

Telefon No

IBAN

Hesap Sahibi

E - Posta

Firma Sahibi Adi Soyadi
Firma Sahibi TCKN

Firma Sahibi GSM No

KASE- IMZA



EK-3 BEYAN

__ [ ]2024

TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIiZMETLERI A.S. nezdinde yaptigim/yaptigimiz her
tiirli islemde kendi ad ve hesabima/kurulusumuz ad ve hesabina hareket ettigimi/ettigimizi, baskasi
hesabina hareket etmedigimi/etmedigimizi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina
hareket etmem/etmemiz halinde, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina
islem yaptigimi/yaptigimizi ve bu kisi/kisilerin ve kurulusu temsile yetkili kisi/kisilerin kimlik
bilgilerini TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.’ye derhal yazili olarak
bildirecegimi/bildirecegimizi kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

Adi- Soyada:

T.C. Kimlik Numarasi:

imza:



EK-4 KART SAKLAMA HIZMETINE ILiSKiN HUKUMLER
1. Taraflar, Kart Saklama Hizmeti'nin kullanilmasi halinde S6zlesme'nin diger hiikiimlerine
ek olarak bu EK-3'te diizenlenen hiikiimlerin uygulanacagini kabul ve beyan ederler.
2. Taraflar, Kart Saklama Hizmeti'nin, Hizmetler kapsaminda yer almasi1 i¢in yazili olarak
mutabakata varilmasi gerektigini kabul ve beyan ederler.
3. Uye lsyeri, Bupara tarafindan bildirilecek Hassas Miisteri Verileri'ni Miisterilerden
mevzuata uygun, ger¢ege uygun olarak temin edecegini kabul ve beyan eder.
4. Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verileri'ni Bupara’ya iletme siirecinin tamamlanmasiyla
birlikte silecegini, bu siire¢ icerisinde verilerin giivenliginden miinhasiran kendisinin sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder.
5. Uye Isyeri, Taraflarca aksi kararlastirilmadikca Bupara tarafindan son kullanma tarihi sona
ermis 0deme araci bilgilerinin son kullanma tarihinin dolmasindan 12 (oniki) ay sonunda
silinecegini kabul ve beyan eder.
6. Uye Isyeri, Miisteri tarafindan iletilecek kart saklama hizmetinden vazgectigine iliskin
irade beyanini, Bupara tarafindan belirtilen yontemle en kisa siirede iletecegini kabul ve beyan
eder.
7. Uye Isyeri, Sozlesme siiresince Kart Saklama Hizmeti kapsaminda kaydedilecek Hassas
Miisteri Verileri'nin yalnizca aktarilacak sistemin PCI DSS Level 1 uyumlu olmasi halinde
aktarim talep hakkina sahip olacagini ve aktarimin Bupara tarafindan belirtilecek yontemlerle
gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder.



EK-5 TEKRARLAYAN ODEME HIZMETINE ILISKIN HUKUMLER
1. Taraflar, Tekrarlayan Odeme Hizmeti'nin kullanilmasi halinde Sézlesme'nin diger
hiikiimlerine ek olarak isbu EK-4'te diizenlenen hiikiimlerin uygulanacagini kabul ve beyan
ederler.
2. Taraflar, Tekrarlayan Odeme Hizmeti'nin, Hizmetler kapsaminda yer almasi igin yazil
olarak mutabakata varilmasi gerektigini kabul ve beyan ederler.
3. Uye Isyeri, Bupara tarafindan bildirilecek Hassas Miisteri Verileri'ni Miisterilerden
mevzuata ve ger¢ege uygun olarak temin edecegini kabul ve beyan eder.
4. Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verileri'ni Bupara’ya iletme siirecinin tamamlanmasiyla birlikte
silecegini, bu siireg i¢erisinde verilerin giivenliginden miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder.
5. Uye Isyeri, Uye Isyeri Satis Kanali'nda Miisteri’nin Tekrarlayan Odeme Hizmeti'ne iliskin
detayl olarak bilgilendirecegini, Miisteri'den paylasacagi Odeme Araci'ndan periyodik islem
ve/veya takip eden satin alma islem tutarlariin tahsil edilmesine agik bir dille onay verdigine
ve Tekrarlayan Odeme Hizmeti'ni kullanmak istedigine iliskin onaymi almakla yiikiimlii
oldugunu kabul ve beyan eder.
6. Uye Isyeri, Miisteri tarafindan iletilecek Tekrarlayan Odeme Hizmeti'nden vazgectigine
iligkin irade beyanini, Bupara tarafindan belirtilen yontemle en kisa siirede iletecegini kabul ve
beyan eder.
7. Bupara, Tekrarlayan Odeme Hizmeti kapsaminda, Miisteri'nin vermis oldugu onay
cercevesinde Uye Isyeri Satis Kanali'nda gerceklestirdigi satin alma islemlerine iliskin
tutarlarm paylasmis oldugu Odeme Araci'ndan tahsil edilmesine iliskin talebin Isyeri tarafindan
iletilmesi akabinde gerekli teknik altyapiy1 saglayacaktir.
8. Taraflar, Bupara’in, kendisine iletilen Hassas Miisteri Verileri'nin hatali, eksik veya Odeme
Araci'nin ilgili 6deme igin herhangi bir nedenle kullanilamiyor olmasindan sorumlu olmadigini
kabul ve beyan eder.



